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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES (PPT) 

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D'INTERVENCIÓ INTEGRAL, MEDIACIÓ INTERCULTURAL I 

ACOLLIDA COMUNITÀRIA DE L'ALUMNAT NOUVINGUT A DOS CENTRES D'EDUCACIÓ 

SECUNDÀRIA DE MENORCA – PROJECTE "@COLLIM" 

1. Introducció i justificació 

L'illa de Menorca ha experimentat una tendència creixent en l'arribada de població 

estrangera, fet que es reflecteix directament en un increment significatiu de l'alumnat 

immigrant matriculat en les etapes d'educació secundària. Els Instituts d'Educació 

Secundària (IES) de l'illa manifesten grans dificultats estructurals per atendre l'alumnat 

nouvingut d'incorporació tardana. Tot i comptar amb protocols d'acollida interns, els centres 

pateixen d'una manca de recursos humans, limitacions d'espais i dificultats de coordinació 

amb els serveis externs de la comunitat.  

A més, els programes institucionals existents actualment (com el PALIC o el PROA+) estan 

focalitzats gairebé en exclusiva en l'àmbit de la immersió lingüística en llengua catalana, 

deixant un buit en l'acollida integral des de la perspectiva de la interculturalitat, el benestar 

socioemocional i el treball amb les famílies. Davant d'aquesta realitat, el Fons Menorquí de 

Cooperació, en col·laboració amb el Consell Insular de Menorca, impulsa el projecte @collim 

(Acollim). L'objectiu és desplegar la figura d'un/a educador/a social i mediador/a intercultural 

que actua d'agent catalitzador en el territori, sota els paradigmes de l'Educació Intercultural i 

l'Educació 360 (connectant l'aprenentatge formal, el no formal i l'entorn comunitari).  

2. Marc normatiu de referència 

El servei objecte d'aquest plec s'emmarca i es fonamenta en les següents disposicions legals 

vigents: 

A. Àmbit Internacional 

• Declaració Universal dels Drets Humans, especialment l'article 1 (llibertat i igualtat 

en dignitat i drets), l'article 18 (llibertat de pensament, consciència i religió) i l'article 

26 (dret a l'educació i al ple desenvolupament de la personalitat).  

• El Pacte Internacional de Drets Econòmics, Socials i Culturals (1966), la Convenció 

sobre els Drets de l'Infant (1989) i la Declaració Universal de la UNESCO sobre la 

Diversitat Cultural (2001).  

 

B. Àmbit Estatal 

• Constitució Espanyola. L'article 16 (garantia de la llibertat ideològica i religiosa) i 

l'article 27 (dret a l'educació en el respecte als principis democràtics de convivència).  

• Llei Orgànica d'Educació (LOE) 2/2006, de 3 de maig: L'article 17 (conèixer, 

comprendre i respectar les diferents cultures), l'article 23 (desenvolupament de 

capacitats afectives rebutjant prejudicis) i l'article 121 (el projecte educatiu de centre 

ha de considerar l'entorn social i cultural).  
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• Llei Orgànica 4/2000, d'11 de gener sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya 

i la seva integració social (article 9, dret a l'educació i integració social).  

C. Àmbit Autonòmic (Illes Balears) 

• Decret 67/2008, de 6 de juny. Estableix que els alumnes procedents d'altres sistemes 

educatius han de rebre una atenció específica regida pels principis de normalització i 

inclusió per facilitar la integració a la llengua i cultura pròpies de les Illes Balears.  

• Llei d'Educació de les Illes Balears (LEIB). Títol VI, Capítol II (l'educació inclusiva com 

a principi fonamental per donar resposta a la diversitat social) i Capítol IV 

(reconeixement de l'educació no formal, vinculant els centres reglats amb el lleure, 

l'esport i l'associacionisme).  

3. Objecte del contracte 

L'objecte d'aquest plec és la definició de les condicions tècniques per a la contractació del 

servei de dos professionals educadors/es socials i/o tècnics/ques mediador/a intercultural i 

comunitari/ària. Aquests professionals s'encarregaran de dur a terme la implementació de la 

fase de continuïtat i ampliació del projecte @collim, orientat a l'acollida, acompanyament i 

intervenció integral amb l'alumnat nouvingut d'incorporació tardana i les seves famílies als 

instituts d'educació secundària (IES) de Menorca.  

4. Justificació de la continuïtat del servei 

Per tal de mitigar el risc de ruptura de vincles comunitaris i familiars construïts en fases 

anteriors, els criteris de valoració tècnica de les ofertes ponderaran positivament aquelles 

propostes que garanteixin una metodologia de transició sòlida, sistemes transversals de 

recollida de dades històriques i plans de contingència per a salvaguardar l'estabilitat i la 

confiança de les famílies usuàries en situació de vulnerabilitat..  

5. Àmbit territorial d'actuació 

Els centres educatius susceptibles de participar en el projecte són els següents, ordenats de 

manera decreixent d’acord amb el percentatge d’alumnat nouvingut escolaritzat en 

cadascun d’ells, segons les dades oficials facilitades per la Conselleria d’Educació i 

Universitats del Govern de les Illes Balears: 

Centre 1: IES Biel Martí (Ferreries / Es Mercadal).  

Centre 2: IES Pasqual Calbó i Caldés (Maó).  

Centre 3: IES Maria Àngels Cardona (Ciutadella). 

L’execució efectiva del projecte en dos o tres centres restarà condicionada a la disponibilitat 

pressupostària i al finançament efectivament obtingut per a la seva execució. En 

conseqüència, en cas que els recursos disponibles no permetin desplegar el projecte en la 

totalitat dels centres identificats, la intervenció es realitzarà de manera successiva seguint 

l’ordre de prioritat establert anteriorment. 
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Així, el projecte s'executarà inicialment en els dos primers centres detallats en aquest plec. 

No obstant això, s'estableix una opció d'ampliació de l'objecte contractual condicionada a la 

disponibilitat de fons o finançament addicional per part de l'entitat promotora. 

En cas de consolidar-se aquest finançament addicional, el servei s'ampliarà a un tercer 

centre, el qual s'haurà de dotar de les mateixes prestacions, requeriments tècnics i nivells de 

qualitat exigits per als centres inicials. 

La repercussió econòmica d'aquesta ampliació es determinarà a partir del cost unitari ofert 

per l'adjudicatari en la seva proposta econòmica, calculant la part proporcional exacta que 

correspongui a la incorporació d'aquest tercer centre, mantenint invariables els preus 

unitaris que hagin servit de base per a l'adjudicació. 

6. Horari del servei 

El servei s'ha de prestar de forma flexible per cobrir les dimensions escolar i comunitària:   

▪ Horari de matí (lectiu): presència al centre educatiu per a la recepció d'alumnat, 

coordinació amb l'equip directiu, orientadors i tutors, diagnòstic inicial i suport de 

co-docència o atenció intensiva en programes lingüístics com el PALIC. En aquest 

horari de matí, també s’inclouen les coordinacions amb el Fons Menorquí i les 

reunions amb serveis socials, serveis específics, etc. que es puguin tenir amb els 

recursos del municipi. 

▪ Horari de capvespre (comunitari / extraescolar): atenció i reunions de suport a les 

famílies, coordinació amb els Serveis Socials Comunitaris i acompanyament directe 

dels joves als Casals de Joves, entitats esportives, culturals o d'educació en el lleure. 

7. Població destinatària 

El programa defineix un ventall d'intervenció multidireccional dividit en destinataris directes 

i indirectes:   

▪ Destinataris directes: alumnat d'incorporació tardana estranger escolaritzat en l'etapa 

d'Educació Secundària Obligatòria (ESO). 

▪ Destinataris indirectes. Àmbit Familiar: mares, pares o tutors de l'alumnat.  Àmbit de 

l'Educació Formal: equips directius, claustre de professors (reben formació específica) i la 

resta de l'alumnat del centre.  Àmbit de l'Educació No Formal i Comunitari: entitats de 

lleure, clubs esportius, Casals de Joves, Policia Tutor, Creu Roja i xarxa associativa local. 

8. Funcions i tasques de la persona educadora referent 

El/la professional referent de l’empresa adjudicatari/ària desenvoluparà la seva activitat 

actuant com a agent catalitzador i dinamitzador i exercint com a nexe de la comunitat 

educativa (escola, famílies i entorn no formal). Es fixen les següents tasques sectoritzades 

per àmbits:  
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A. Àmbit d'educació formal i atenció a l'alumnat  

• Canalitzar el procés d’incorporació de l’alumnat nouvingut d'incorporació tardana, 

escoltar-lo i atendre les seves necessitats immediates.  

• Dur a terme l'observació i l'avaluació inicial de l'alumne (nivell en àrees 

instrumentals i competència de llengües vehiculars) per planificar l'itinerari.  

• Col·laborar amb els/les tutors/es, l'orientador/a i l'equip docent en l'elaboració i 

seguiment del Pla de Treball Individualitzat (PTI) i adaptacions curriculars a curt 

termini.  

• Complementar el Programa PALIC del centre amb hores de suport a la professora i 

sessions de català intensiu per a alumnat amb desconeixement d'ambdues llengües 

oficials o diferents sistemes d'escriptura.  

• Detectar i fer un seguiment regular dels casos per a la prevenció i reducció de 

l'absentisme escolar crònic.  

B. Àmbit de mediació intercultural i convivència  

• Actuar de manera proactiva en la gestió i mediació de conflictes derivats de gestos, 

comentaris o actituds racistes i xenòfobes al centre, en coordinació amb la Comissió 

de Convivència.  

• Dissenyar sessions formatives de sensibilització antiracista i intercultural per a 

l'alumnat (prejudicis, estereotips, identitat).  

• Proposar o coordinar accions formatives específiques per al claustre de professorat 

sobre dol migratori, síndrome d'Ulisses i competències interculturals.  

C. Àmbit familiar i comunitari  

• Atendre i acollir les famílies nouvingudes oferint-los informació clara sobre el 

funcionament del centre, els drets i deures, el sistema educatiu i la tramitació d'ajuts 

o beques.  

• Establir un vincle afectiu de proximitat que faciliti el seguiment socioeducatiu dels 

fills i canalitzi la seva participació voluntària al centre o a les AFA.  

• Coordinar-se amb els equips municipals de Serveis Socials Comunitaris, serveis 

d'Orientació Sociolaboral del CIMe i altres serveis específics (Càritas, Creu Roja, 

Casals de Joves, etc) 

D. Àmbit d'educació No Formal (Educació 360)  

• Dissenyar itineraris personalitzats que connectin els aprenentatges formals de l'IES 

amb el teixit educatiu no formal del municipi.  

• Fomentar de manera activa la inscripció i acompanyament de l’alumnat nouvingut 

en activitats extraescolars estructurades: de lleure (esplais), esportives, artístiques i 

associacions juvenils locals, vetllant especialment per la inclusió i reducció de 

barreres de gènere.  
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E. Àmbit de sensibilització i educació per a la transformació social 

• Participar activament en les activitats de sensibilització i educació per a la 

transformació social impulsades pel Fons Menorquí de Cooperació, d'acord amb la 

planificació anual del projecte. 

• Col·laborar en la preparació, dinamització i avaluació de tallers, xerrades, 

campanyes, exposicions, actes commemoratius i altres activitats educatives dirigides 

a l'alumnat, les famílies i la comunitat educativa. 

• Facilitar la participació de l'alumnat nouvingut i de les seves famílies en les activitats 

de sensibilització desenvolupades en el marc del projecte, vetllant perquè aquestes 

incorporin una perspectiva inclusiva i intercultural. 

• Donar suport a les accions de difusió, comunicació i sensibilització vinculades al 

projecte, així com a la recollida d'informació i evidències necessàries per al 

seguiment i l'avaluació de les activitats realitzades. 

• Coordinar-se amb l'equip tècnic del Fons Menorquí de Cooperació per garantir la 

correcta implementació de les activitats de sensibilització i educació per a la 

transformació social previstes en el projecte. 

9. Fases de desenvolupament del servei 

L'empresa adjudicatària haurà d'organitzar l'execució del servei d'acord amb les fases que 

es detallen a continuació. L'abast i la intensitat de cadascuna d'elles s'adaptaran al grau de 

desenvolupament previ del projecte en cada centre educatiu, diferenciant entre els centres 

de nova incorporació i aquells on la intervenció ja es trobi consolidada. 

I. Fase d'inici, planificació i consolidació institucional 

Aquesta fase comprendrà la formalització dels mecanismes de coordinació amb el Fons 

Menorquí de Cooperació, els equips directius dels centres educatius i la resta d'agents 

implicats. Inclourà l'actualització del mapa de recursos comunitaris, la revisió dels circuits de 

derivació i coordinació existents, així com la definició o actualització dels compromisos de 

col·laboració entre els diferents actors del territori. 

En els centres on el projecte ja s'hagi implementat en cursos anteriors, aquesta fase es 

concretarà principalment en la revisió i actualització dels procediments de treball, aprofitant 

les estructures de coordinació i les dinàmiques ja consolidades. 

II. Fase de desenvolupament, intervenció i seguiment socioeducatiu 

Comprèn l'execució ordinària de les actuacions previstes al projecte, incloent-hi la detecció 

de necessitats, l'acollida i l'acompanyament socioeducatiu de l'alumnat nouvingut i les 

seves famílies, la coordinació amb els equips educatius i els serveis comunitaris, la mediació 

intercultural, la prevenció de l'absentisme, la promoció de la convivència i la participació en 

activitats educatives, comunitàries i de lleure. 
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En els centres amb una trajectòria prèvia d'implementació, aquesta fase posarà especial 

èmfasi en la consolidació dels resultats assolits, l'enfortiment de les xarxes de suport 

existents i la millora contínua dels processos d'intervenció. 

III. Fase de seguiment, avaluació i millora contínua 

Durant tota la vigència del contracte, i especialment al final de cada anualitat, l'empresa 

adjudicatària haurà de recollir sistemàticament els indicadors de seguiment establerts pel 

projecte i elaborar la documentació justificativa corresponent. 

L'avaluació haurà de permetre valorar l'impacte de les actuacions desenvolupades en relació 

amb l'acollida i inclusió de l'alumnat nouvingut, la participació de les famílies, la reducció de 

l'absentisme, la cohesió social i la millora de la convivència als centres educatius, 

incorporant propostes de millora per a les anualitats següents. 

10. Obligacions del contractista 

L'empresa adjudicatària, per a la correcta execució del projecte, queda subjecta al 

compliment estricte de les següents obligacions específiques: 

▪ L'empresa ha de designar com a educadora social referent una professional titulada en 

Educació Social o titulació homologada equivalent, que acredita l'històric i el 

coneixement pràctic del projecte a Menorca. Es garantirà l'estabilitat d'aquesta figura 

professional durant tot el curs escolar per protegir el vincle terapèutic i la confiança de les 

famílies vulnerables.  

▪ Garantir que el/la professional assignat/da realitzi de forma efectiva una jornada laboral 

de 37,5 hores setmanals, adaptant el seu horari de forma flexible (matins a l'IES i 

capvespres en l'àmbit comunitari i d'educació no formal) segons les necessitats 

d'acollida.  

▪ El contractista té l'obligació d'aportar i sistematitzar tota la documentació, dades i 

mètriques acumulades en les fases prèvies del projecte pilot per permetre una avaluació 

científica, homogènia i transversal del procés de transformació del context social.  

▪ És obligació del contractista millorar i complementar de forma continuada el protocol 

pràctic d'acollida del centre a partir de l'experiència directa del dia a dia, evitant que 

esdevingui un document exclusivament teòric.  

▪ Assistir, preparar, documentar i fer el seguiment de les reunions de coordinació tècnica 

amb el Fons Menorquí de Cooperació, els equips directius dels centres educatius, els 

departaments d'orientació, els serveis socials municipals, els serveis de joventut i altres 

entitats socioeducatives del territori, destinant-hi un mínim de 2,5 hores setmanals de 

gestió tècnica i coordinació institucional. 

▪ Recollir de forma sistemàtica els valors dels indicadors d'avaluació interna descrits en el 

pla (desagregats per sexe en el cas de l'alumnat) i plasmar-los en una memòria anual 

exhaustiva que es lliurarà al Fons Menorquí de Cooperació per a la seva posterior 

fiscalització per part del Consell Insular de Menorca. 
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11. Recursos humans i dedicació ordinària 

Per a la correcta execució del servei, l'empresa adjudicatària ha de disposar, com a mínim, 

del següent equip professional directament adscrit al contracte:   

• Dedicació 1 educador/a socials o similars per centre educatiu*. Jornada completa de 

37,5 hores setmanals regulada pel conveni laboral corresponent (en horari tant de 

matí com de capvespre per cobrir l'IES i les activitats comunitàries/extraescolars), 

per cada professional assignat a un centre educatiu o àrea territorial..  

• Coordinació del projecte: El servei ha d'incloure una borsa d'hores de coordinació 

(estimada en 2,5 hores setmanals per centre) per a la interlocució presencial del 

representant de l’empresa adjudicatària amb els serveis tècnics del Fons Menorquí. 

• Requisits de competència del personal. El personal adscrit ha de comptar amb 

capacitat comunicativa i d'escolta activa, empatia cap a situacions de vulnerabilitat 

(dol migratori), habilitats de gestió i mediació de conflictes de caràcter racista o 

xenòfob, així com competència per dissenyar itineraris educatius personalitzats.   

• El personal assignat al projecte ha de tenir coneixements del context i del territori on 

es durà a terme el projecte: teixit associatiu, comunitari, del municipi, etc. 

• El personal assignat al projecte té coneixements lingüístics   suficients (mínim B2) de 

la llengua pròpia per facilitar la integració sociocultural i la vehiculació lingüística del 

projecte 

*Perfil Professional: tècnic/a educatiu/va, específicament Educador/a Social i/o Tècnic/a en 

Mediació Intercultural i Comunitària.   

12. Sistema de seguiment i indicadors d'avaluació 

L’empresa adjudicatària durà a terme un sistema de seguiment i recull d’indicadors 

d’avaluació per tal de garantir la transparència, la qualitat del servei, l'execució correcta del 

pressupost i, sobretot, mesurar l'impacte real del projecte 'Acollim' en la inclusió i 

autonomia de les persones usuàries. 

Aquestes avaluacions inclouran tres nivells d’avaluació complementaris: 

▪ Avaluació de procés (o continuada): monitoratge diari/setmanal de l'execució de les 

activitats (calendaris, assistència, perfils d'usuaris). 

▪ Avaluació de resultats: mesura dels objectius aconseguits a curt i mitjà termini en 

finalitzar les accions. 

▪ Avaluació d'impacte i satisfacció: canvis qualitatius en la vida dels usuaris i valoració 

que fan del servei rebut. 

L'empresa adjudicatària haurà d’incloure  en la memòria intermitja i final els següents 

indicadors (diferenciant fillets/filletes) per avaluar el grau d'impacte del programa:  

A. Indicadors de gestió i activitat (quantitatius) 

▪ Nombre total de persones ateses (desagregat per gènere, edat, nacionalitat i situació 

administrativa). 
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▪ Nombre d'hores de formació impartides (llengua, coneixement de l'entorn, orientació 

laboral, etc.). 

▪ Nombre d'entrevistes de diagnòstic i plans d'acollida individualitzats realitzats. 

▪ Percentatge d'execució del calendari previst. 

B. Indicadors de resultat (mesura de l'èxit) 

▪ Percentatge d'usuaris que assoleixen competències lingüístiques bàsiques. 

▪ Nombre de persones derivades a serveis de salut, educació o serveis socials 

especialitzats. 

▪ Grau de comprensió de la realitat social de l'illa, capacitat de diàleg i empatia, millora 

del rendiment acadèmic de l'alumnat nouvingut i taxa de promoció o titulació.  

 

C. Indicadors qualitatius i de satisfacció 

▪ Grau de satisfacció global de les persones usuàries (mitjançant enquestes anònimes o 

grups de discussió). 

▪ Grau de millora en la percepció d'autonomia i arrelament comunitari per part de 

l'usuari. 

▪ Grau de millora de la convivència a l'IES i disminució estadística de l'absentisme 

escolar.  

▪ Nombre d'activitats coordinades amb Casals de Joves, Serveis Socials i entitats locals. 

Percentatge d'alumnat nouvingut participant de forma directa i taxa d'alumnat que 

continua vinculat a entitats de lleure o esportives un cop finalitzat el curs.  

A més, es duran a terme les següents comissions de seguiment entre els representants de 

l’empresa adjudicatària i la representant del Fons Menorquí: 

▪ Reunions tècniques periòdiques, que seran com a mínim de caràcter mensual per 

revisar les desviacions del projecte. 

▪ Comissió de seguiment estratègica: dues reunions l'any per avaluar l'impacte global i 

aprovar possibles reorientacions estratègiques. 

13. Eines i instruments de recollida de dades 

L’empresa adjudicatària  ha d’utilitzar o dissenyar eines professionals i respectuoses amb la 

protecció de dades (RGPD) a través de: 

▪ Fulls de registre de demanda i assistència digitalitzats. 

▪ Històries socials o fitxes de seguiment individual (on consti l'evolució de cada 

persona). 

▪ Enquestes de satisfacció adaptades idiomàticament o amb suport visual si hi ha 

barreres idiomàtiques. 

▪ Entrevistes en profunditat o focus groups al final del projecte. 

14. Lliurament i calendaris d’informes i justificació 

L'entitat adjudicatària ha d'entregar en els terminis establerts, la següent documentació per 

tal de rebre els pagaments:  
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DOCUMENT A ENTREGAR TERMINI D’ENTREGA CONTINGUT MÍNIM 

Pla de feina mensual 15 dies posteriors a la 

signatura del contracte 

Proposta intervenció inicial, tasques 

previstes i calendari i cronograma 

d'avaluació. 

Informes de seguiment 

mensuals 
Entre el dia 1 i el dia 7 

de cada mes 

Dades quantitatives de serveis 

prestats, incidències detectades i 

propostes de millora. 

Memòria final d'execució i 

avaluació 

Requisit per a l'últim 

pagament (1 mes post-

projecte) 

Recull exhaustiu de tots els 

indicadors, avaluació d'impacte, 

anàlisi pressupostària i conclusions. 

 

14. Propietat dels treballs, confidencialitat i deure de secret 

Propietat intel·lectual i industrial dels treballs generats 

Tots els materials, protocols d'acollida, programes didàctics, fitxes de seguiment, memòries 

mensuals i anuals, bases de dades, així com qualsevol altre document o producte generat 

per l’empresa adjudicatària o el seu personal durant l'execució d'aquest contracte, seran 

propietat exclusiva del Fons Menorquí de Cooperació. 

L’empresa adjudicatària cedeix en exclusiva al Fons Menorquí de Cooperació, de forma 

indefinida i per a tot el món, la totalitat dels drets d’explotació, reproducció, distribució, 

transformació i comunicació pública d’aquests materials. L'adjudicatari no podrà fer ús 

d'aquests documents per a cap altra finalitat aliena a aquest contracte sense l'autorització 

expressa i per escrit del Fons Menorquí de Cooperació. 

 

Deure de secret professional i confidencialitat 

L'empresa adjudicatària i tot el personal adscrit a la prestació del servei queden obligats a 

mantenir el més estricte secret professional i confidencialitat respecte a qualsevol dada, 

informe, expedient, situació sociofamiliar o informació a la qual tinguin accés amb motiu de 

l'execució del projecte. 

Aquesta obligació es regeix per les següents condicions: 

▪ El deure de secret afecta especialment les dades de caràcter personal, origen ètnic, 

situació administrativa, dades de salut o socioemocionals de l'alumnat nouvingut 

menor d'edat i de les seves famílies. 

▪ L’empresa adjudicatària ha de fer signar un compromís de confidencialitat i deure de 

secret per escrit a cadascun dels professionals adscrits al servei abans de l'inici de 

les seves tasques. Una còpia d'aquests compromisos signats s'ha de lliurar al Fons 

Menorquí de Cooperació si aquest ho requereix. 

▪ L'obligació de confidencialitat i secret professional tindrà caràcter indefinit, 

mantenint-se en vigor de forma permanent un cop hagi finalitzat la relació 

contractual o la vinculació laboral del treballador amb l'empresa. 

 

http://www.fonsmenorqui.org/
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20. Mitjans materials aportats per cada part 

L’empresa adjudicatària serà la responsable d'aportar i costejar els mitjans materials, tècnics 

i de mobilitat necessaris per a la correcta prestació del servei objecte d'aquest contracte, els 

quals han d'estar inclosos dins el seu preu d'oferta. 

En concret, l'adjudicatari ha de subministrar i posar a disposició de cada professional adscrit 

al projecte els següents elements: 

▪ Equips informàtics: un ordinador portàtil operatiu per a cada educador/a social per a 

la gestió dels informes, documentació, registres digitalitzats i coordinació del servei. 

▪ Dispositius de comunicació: els telèfons mòbils de contacte necessaris per garantir la 

comunicació fluida de les professionals amb els centres educatius, les famílies, el 

Fons Menorquí de Cooperació i la resta d'agents comunitaris. 

 

L’empresa adjudicatària també assumirà els desplaçaments i mobilitat per l'illa: tots els 

desplaçaments en cotxe per l'illa de Menorca derivats de l'execució del servei 

(coordinacions amb els diferents IES, visites familiars, reunions amb serveis socials 

municipals o acompanyaments en l'àmbit comunitari de capvespre).  

 

El Fons Menorquí de Cooperació aportarà i costejarà: 

▪ Material didàctic i d'intervenció: tot el material pedagògic, didàctic, de suport 

lingüístic o de dinamització que es requereixi per a la realització de tallers, sessions 

de sensibilització, atenció intensiva i activitats socioeducatives amb l'alumnat. 

 

http://www.fonsmenorqui.org/

