FONS MENORQUI DE COOPERACID

EXPEDIENT: 2026/907-1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT, MITJANCANT ARRENDAMENT, D'UN EQUIP MULTIFUNCIO AMB
MANTENIMENT INTEGRAL PER AL FONS MENORQUI DE COOPERACIO

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

1. Introduccié i justificacio

El Fons Menorqui de Cooperacid desenvolupa la seva activitat mitjangant la gestid
continuada d'expedients administratius, documentacié economica, convenis, projectes de
cooperacié internacional, documentacié institucional i comunicacions amb les
administracions publiques, entitats col-laboradores i persones beneficiaries.

Per al desenvolupament ordinari d'aquestes funcions resulta imprescindible disposar d'un
sistema d'impressid, copia i digitalitzacié que garanteixi la disponibilitat permanent del
servei i permeti donar resposta a les necessitats diaries del personal de I'entitat.

L'equip multifuncié actual presta servei des de fa aproximadament set anys i el contracte
vigent finalitza durant I'any 2026, sense possibilitat de noves prorrogues. Malgrat les
actuacions de manteniment efectuades durant la seva vida dutil, I'antiguitat de I'equip
comporta un increment progressiu de les incidéncies técniques, una major dificultat per
obtenir determinats recanvis i un augment dels costos de manteniment, circumstancies que
fan aconsellable la seva substitucié.

Des del punt de vista técnic i economic, la modalitat d'arrendament amb manteniment
integral constitueix la solucié més eficient, ja que permet disposar d'un equip
permanentment operatiu, traslladant al contractista les obligacions relatives al manteniment
preventiu i correctiu, al subministrament de consumibles, a la substitucié de peces
defectuoses, a I'assisténcia tecnica i a la renovacio dels elements necessaris per garantir el
correcte funcionament de I'equip.

Aquesta modalitat evita la immobilitzacié de recursos en l|'adquisicié d'un equip propi,
facilita la planificacié pressupostaria mitjancant una quota periodica i garanteix que el Fons
disposi, durant tota la vigéncia del contracte, d'un servei d'impressié adaptat als estandards
tecnologics vigents.

El Plec que ens ocupa estableix les condicions técniques minimes que hauran de complir
tots els licitadors, amb la finalitat de garantir que l'equip ofert i els serveis associats

responguin adequadament a les necessitats funcionals del Fons Menorqui i assegurin la
continuitat del servei durant tota la durada del contracte.
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2. MARC NORMATIU

L'execucio del contracte s'ajustara a la normativa vigent en matéria de contractacié publica,
seguretat dels equips, compatibilitat electromagnética, eficiéncia energeética, gestio
ambiental dels residus, prevencio de riscos laborals i proteccié de dades personals.

Els equips ofertats hauran de complir, com a minim, la normativa técnica aplicable als
equips multifuncié comercialitzats dins la Unié Europea, disposar del corresponent marcatge

CE i reunir les condicions de seguretat exigibles per a la seva utilitzaci6 en entorns
administratius.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consisteix en el subministrament, en régim d'arrendament, d'un
equip multifuncié destinat a satisfer les necessitats d'impressid, copia, escaneig i
digitalitzacié documental del Fons Menorqui de Cooperacio, aixi com en la prestacié dels
serveis de manteniment integral necessaris per garantir el seu correcte funcionament durant

tota la vigéncia del contracte.

L'equip haura de respondre a les necessitats funcionals i técniques de I'entitat, assegurant
un servei continuat, fiable i adaptat al volum ordinari d'activitat del Fons Menorqui.

3. ABAST DEL CONTRACTE

El contracte inclou totes les actuacions necessaries perqué el Fons Menorqui disposi d'un
servei integral d'impressié plenament operatiu durant tota la vigéncia del contracte.

En particular, I'adjudicatari haura d'assumir les prestacions seglients:
a) El subministrament de I'equip multifuncié en régim d'arrendament.
b) El transport, lliurament, instal-lacié i posada en funcionament.

¢) La configuracio completa de I'equip i la seva integracio a la infraestructura informatica del
Fons Menorqui.

d) La configuraciod dels equips usuaris i dels perfils d'impressié necessaris.
e) El manteniment preventiu i correctiu.
f) L'assisténcia técnica presencial i remota.

g) El subministrament de tots els consumibles necessaris per al funcionament ordinari de
I'equip, excepte el paper.
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h) La substitucioé de les peces i components defectuosos.
i) La retirada i gestié ambiental dels consumibles utilitzats.

j) La retirada definitiva de I'equip en finalitzar el contracte i I'eliminacié segura de les dades
que hi puguin romandre emmagatzemades.

Aquestes prestacions tenen la consideracio d'obligacions essencials del contracte.

4. DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte haura de ser coherent amb la naturalesa del subministrament en

réegim d’arrendament i amb la vida util ordinaria d'un equip multifuncié d’aquestes
caracteristiques.

5. PRESCRIPCIONS TECNIQUES
5.1 Caracteristiques técniques de I'equip

L'equip multifuncio ofert haura de complir, com a minim, les especificacions seguents:

Caracteristica

Tecnologia d'impressié
Funcionalitats

Memoria RAM

Capacitat d'alimentacié del paper
Formats admesos

Impressié automatica a doble cara
Copia automatica a doble cara
Escaneig automatic a doble cara
Alimentador automatic de documents
Vidre d'exposicié

Impressio en xarxa

Escaneig a correu electronic
Escaneig a carpeta compartida
Pantalla de control

Idioma de la interficie
Compeatibilitat

Connectivitat

Certificacié energeética

Marcatge CE

Requisit minim

Laser color

Impressio, copia i escaneig
Igual o superior a 4 GB
Igual o superior 500 fulls
A4, A5, A6 i sobres

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tactil

Catala

Windows 11 o superior
Ethernet TCP/IP

ENERGY STAR o equivalent
Obligatori
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L'equip ofert podra incorporar prestacions superiors a les exigides, sempre que siguin
compatibles amb les necessitats del contracte.

5.2 Instal-lacio, configuracio i integraci6 a la xarxa

L'adjudicatari sera responsable de totes les actuacions necessaries perqué l'equip quedi
plenament operatiu des del primer dia de prestacid del servei. Dites aquestes actuacions
s'entendran incloses en el preu del contracte.

5.3 Recepcio i posada en servei

La instal-lacié no es considerara finalitzada fins que el responsable del contracte verifiqui
que:

— Il'equip es troba correctament instal-lat;

— totes les funcionalitats d'impressio, copia i escaneig son plenament operatives;
— la connexié amb la xarxa corporativa funciona correctament;

— els equips usuaris poden utilitzar el servei sense incidéncies;

— s'han efectuat les proves de funcionament previstes;

— s'ha impartit la formacio inicial als usuaris;

— s'han lliurat els manuals d'Us i les dades de contacte del servei técnic.

Quan alguna d'aquestes actuacions no s'hagi executat correctament, el responsable del
contracte podra ajornar la recepcio fins a la completa esmena de les deficiéncies detectades.

6. MANTENIMENT DE L'EQUIP
6.1 Manteniment preventiu

L'adjudicatari haura de dur a terme totes les actuacions de manteniment preventiu
necessaries per garantir el correcte funcionament de l'equip durant tota la vigéncia del
contracte.

El manteniment preventiu es realitzara d'acord amb les recomanacions del fabricant i
incloura, com a minim:

— larevisié periodica dels principals components de I'equip;

— la neteja dels elements mecanics i optics;

— la comprovacidé dels sistemes d'alimentacié de paper;

— la verificacié dels mecanismes d'impressid, copia i escaneig;

— la substitucio preventiva dels elements sotmesos a desgast, quan sigui necessari;

— l'actualitzacié del microprogramari (firmware) i del programari propi de I'equip, quan
aquestes actualitzacions siguin necessaries per garantir-ne la seguretat, I'estabilitat o
el correcte funcionament.
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Les actuacions de manteniment preventiu s'hauran de programar de manera que
interfereixin el minim possible en I'activitat ordinaria del Fons Menorqui.

6.2 Manteniment correctiu

L'adjudicatari sera responsable de la resolucié de totes les incidéncies i avaries que afectin
el funcionament de I'equip.

El manteniment correctiu comprendra totes les actuacions necessaries per restablir el servei,
incloent-hi:

el diagnostic de la incidéncia

— I'assisténcia tecnica remota, quan sigui possible;

— el desplagcament del personal técnic;

— lareparacio de I'equip;

— la substitucio de les peces defectuoses;

— les proves de funcionament posteriors a la reparacio.

Quan la reparaci6 no pugui efectuar-se dins els terminis establerts en aquest Plec,
I'adjudicatari adoptara les mesures necessaries per garantir la continuitat del servei, d'acord
amb les condicions contractuals i, si escau, amb els compromisos addicionals assumits en la

seva oferta.

Totes les reparacions, peces de recanvi, desplacaments i hores de treball s'entendran
inclosos en el preu del contracte.

7. NIVELLS MiNIMS DE SERVEI

L'adjudicatari haura de garantir, com a minim, els nivells de servei seglients:

Prestacio Exigencia minima

Horari d'assistencia técnica En I'horari habitual d'oficina del Fons
Mitjans de comunicacio d'incidencies Telefon i correu electronic
Confirmacio de recepcio de la incidéencia Dins la mateixa jornada laboral
Temps maxim d'intervencio técnica presencial 8 hores laborables

Temps maxim de resolucio de la incidéncia 48 hores laborables

Disponibilitat anual del servei 98 %

Aquests nivells constitueixen els minims exigibles durant tota la vigencia del contracte.
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Els compromisos que millorin aquests nivells i que hagin estat objecte de valoracidé en el
procediment d'adjudicacio seran igualment exigibles com a obligacions contractuals.

9. CONSUMIBLES

L'adjudicatari assumira el subministrament de tots els consumibles necessaris per al
funcionament normal de I'equip, amb I'Unica excepci6 del paper.

L'adjudicatari haura de controlar el nivell dels consumibles i efectuar-ne la reposicié abans
que el seu esgotament pugui afectar la continuitat del servei.

La retirada dels consumibles utilitzats i la seva gestid s'efectuaran d'acord amb la normativa
ambiental aplicable.

10. GESTIO D'INCIDENCIES

L'adjudicatari disposara d'un sistema de recepcio i registre de les incidéncies comunicades
pel Fons Menorqui.

11. FORMACIO DELS USUARIS

Abans de la posada en servei definitiva de I'equip, I'adjudicatari impartira una sessié de
formacio al personal designat pel Fons Menorqui de Cooperacio.

La formacio incloura, com a minim:

— funcionament general de I'equip;

— impressio;

— copia;

— escaneig;

— digitalitzacio;

— resolucio de les incidéncies basiques d'Us;

— bones practiques orientades a optimitzar el consum de paper i consumibles.

L'adjudicatari facilitara igualment els manuals d'us i la documentacié técnica necessaria,
preferentment en format electronic.
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12. CONTROL | SEGUIMENT DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE
Correspondra al responsable del contracte supervisar I'execucio de les prestacions objecte
d'aquest Plec, verificar el compliment de les prescripcions técniques i comprovar que el

servei es presta d'acord amb les condicions contractuals.

A aquest efecte, l'adjudicatari facilitara tota la informacié que li sigui requerida per
comprovar el correcte desenvolupament del contracte.

El responsable del contracte podra efectuar les comprovacions que consideri oportunes i

requerir l'adopcid de les mesures necessaries per garantir el compliment de les
prescripcions establertes en aquest Plec.

13. OBLIGACIONS TECNIQUES DE L'ADJUDICATARI

A més de les obligacions derivades de la normativa aplicable i de la resta de documents
contractuals, I'adjudicatari haura de:

a) Garantir el correcte funcionament de I'equip durant tota la vigéncia del contracte.

b) Mantenir I'equip en condicions optimes d'Us mitjangcant les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu necessaries.

c) Disposar dels recursos humans, técnics i materials suficients per garantir la continuitat del
servei.

d) Comunicar qualsevol incidéncia que pugui afectar la prestacid del servei i adoptar
immediatament les mesures necessaries per minimitzar-ne els efectes.

e) Mantenir actualitzat el programari de l'equip quan sigui necessari per garantir-ne la
seguretat, la compatibilitat o el correcte funcionament.

f) Garantir la confidencialitat de la informacié a la qual pugui tenir accés durant |'execucié
del contracte.

g) Complir les obligacions derivades de la normativa de prevencié de riscos laborals i de
protecciéo ambiental en totes les actuacions que realitzi.

14. PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO
L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries

per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié que pugui ser
tractada mitjangant I'equip multifuncié objecte del contracte.
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L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures necessaries per impedir I'accés no autoritzat a la

informacié emmagatzemada a l'equip, especialment quan aquest disposi de disc dur,
memoria persistent o qualsevol altre sistema d'emmagatzematge.

En finalitzar el contracte, abans de la retirada definitiva de I'equip, I'adjudicatari haura de
procedir a I'esborrat segur de tota la informacié emmagatzemada, mitjangant procediments
que impedeixin la seva recuperacio posterior, o bé a la destruccio fisica del suport quan
aquesta sigui la solucio tecnicament adequada.

L'esborrat o la destruccié del suport s'hauran d'acreditar documentalment mitjangant el

corresponent certificat, que sera lliurat al responsable del contracte abans de la retirada
definitiva de I'equip.

15. RETIRADA DE L'EQUIP | FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Una vegada finalitzat el contracte, I'adjudicatari procedira a la retirada de I'equip en la data
que determini el Fons Menorqui, de manera coordinada amb aquest, amb I'objectiu de
garantir la continuitat del servei i minimitzar qualsevol interrupcié de I'activitat.

Abans de la retirada definitiva, I'adjudicatari haura de:

a) Esborrar de manera segura totes les dades emmagatzemades a l'equip o, si escau,
destruir fisicament el suport d'emmagatzematge, d'acord amb els estandards técnics
aplicables.

b) Retirar tots els consumibles, residus i elements auxiliars que siguin de la seva titularitat.

c) Deixar lliure I'espai ocupat per I'equip i retirar qualsevol element necessari per a la seva
instal-lacio.

d) Lliurar al responsable del contracte un certificat acreditatiu de I'esborrat segur o de Ia
destruccio del suport d'emmagatzematge, quan I'equip disposi d'aquest tipus de dispositius.

La retirada de I'equip no generara cap cost addicional per al Fons Menorqui.

DISPOSICIO FINAL
Les caracteristiques técniques establertes en aquest Plec tenen la consideracid de requisits
minims i s'entenen complementades per les millores técniques que, si escau, hagi ofert

I'empresa adjudicataria i hagin estat valorades en el procediment d'adjudicacio.

Les millores acceptades en l'acord d'adjudicacié passaran a formar part del contingut
obligacional del contracte i seran exigibles durant tota la seva vigencia.
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