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INTRODUCCIO

Aquesta guia d'acollida vol ser
una eina practica i Gtil per a
totes les persones que arribau a
Menorca, perque pugueu tenir
a ma la informacié necessaria
per a la vostra vida quotidiana:
salut, educacid, serveis socials i
comunitaris, habitatge, treball,
cultura, esport, etc.

El Fons Menorqui de Cooperacié,
de manera conjunta amb tots
els ajuntaments de Menorca i el
Consell Insular, ha preparat la
guia d‘acollida que teniu a les
mans, que pretén facilitar-vos la
integracio i ser-vos d'utilitat a totes
les persones que, a partir d'aquest
moment, comencau a residir en
aquesta terra.

Els serveis i recursos que posa
a disposici6 cada municipi sén
diversos; alguns sén localsid'altres,
insulars. Per tant, consideram
fonamental poder-vos oferir, com
a persona nouvinguda, un itinerari
que us permeti accedir facilment
als recursos i conéixer-ne les seves
caracteristiques.

L'objectiu final de l'acollida és

aconseguir un funcionament social
autonom de cada persona.
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BENVINGUDA

Ara que heu elegit la nostra ciutat per viure-hi, I'’Ajuntament
de Maé us dona la benvinguda i us desitja que aqui pugueu
trobar les oportunitats i el benestar que cercau, el projecte vital
que qualsevol persona -vengui d'on vengui- mereix trobar.

Mad integra en la seva identitat civica tres nomenaments
importants: des del 2007, és Ciutat Educadora; i, des del
2009, també és Ciutat Europea contra el Racisme. A més,
i des del 2015, és Ciutat d'Acollida.

De llavors enca tenim |'objectiu d'aconseguir que tothom se
senti integrat a la nostra poblacié, que construim -dia a dia-
amb la valuosa col-laboracié de tota la gent que la forma.

Us convidam a conéixer la nostra historia i la nostra identitat,
conformades per les innumerables vivencies i variades
aportacions de totes les persones que hi han viscut.

| també esperam i desitjam que ens pugueu aportar tot
allo positiu que conforma la vostra personalitat, amb
I'objectiu de participar activament en la construccié d'un
projecte civic comu.

Avui -en un mdn canviant i divers com |'actual-, Mad us
ofereix les oportunitats derivades de la seva aposta clara
i decidida per la igualtat, la justicia i la qualitat de vida per
a tothom. No tingueu cap dubte que hi posarem tots els
nostres esforcos perqué aquestes legitimes aspiracions
conformin la vostra realitat quotidiana.

Benvingudes i benvinguts a Maé, la ciutat que ara us acull i
on volem fer-vos sentir com a persones ben acollides.

Héctor Pons Riudavets
Alcalde de Maé

Catalina Ferrer Florit
Regidora d’lgualtat,
Participacio Ciutadana i Cooperacio
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1. ON SOM?

Lilla de Menorca

Menorca, pel fet de ser unailla situada al mig del Mar Mediterrani, ha estat des
de la prehistoria- i continua sent- una terra que ha abracat diverses cultures.

Des de fa més de 3.500 anys, diferents pobles i imperis han deixat, d'una
manera o altra, la seva petjada a l'illa: fenicis, grecs, cartaginesos, romans,
vandals, bizantins, andalusins, mallorquins, catalans, anglesos i francesos,
i finalment espanyols... | és gracies a cadascun d'aquests pobles que s’ha
conformat el llegat historic i cultural tan ric que tenim a Menorca.

Aixi, la societat menorquina actual, tot i ser espanyola, és el resultat
d'aquests milers d'anys d’historia durant els quals cada civilitzacié hi ha
deixat les seves aportacions.

En I'actualitat, una vegada més, la preséncia de nous residents procedents
d'arreu del mén augmenta la diversitat cultural de lilla, cridada a
convertir-se en un espai de trobada, dialeg i interaccié entre menorquines
i menorquins d’origens culturals diversos.

Menorca és gran en cultura perd menuda en territori. Encara que tants
pobles diferents hagin passat per ella, Menorca és, en realitat, una illa
petita; només 47 km separen els extrems més llunyans i la seva poblacio
actual ronda els 96.000 habitants, repartits en 8 municipis.

L'objectiu d’aquesta guia d’acollida és obrir les portes de tots els pobles
de Menorca a les persones nouvingudes, facilitar-los la seva incorporacié a
la societat menorquina per a qué, entre totes, seguim construint pel nostre
futur una societat intercultural de la qual tothom se’n senti part.




La teva ciutat

Mad és una ciutat situada a |'est de
I'illa de Menorca. Esta localitzada
sobre un port natural que és un
dels més extensos del mén i que ha
estat objecte de desig de diferents
civilitzacions durant segles.

La historia ha fet de Mad una
societat multicultural, per on
han passat fenicis, cartaginesos,
romans, musulmans, francesos,
britanics, espanyols... Els continus
canvis de sobirania han configurat
una ciutat de caracter obert,
cosmopolita i d'una gran riquesa
cultural i de tradicions.

Entre els diferents elements
culturals destacables hi ha I'amplia
tradicié gastronomica, I'elaboracié
artesanal de calcat i les festes de
Maé (7, 8 i 9 de setembre), on els protagonistes principals sén els cavalls
de raca menorquina i |'esperit festiu dels seus ciutadans. També se celebren
festes a Sant Climent (tercer cap de setmana d'agost) i a Llucmacanes (primer
cap de setmana d’agost), dos nuclis que depenen de |'’Ajuntament de Maé.

Durant aquest segle, la societat maonesa s'ha vist enriquida, una vegada
més, per dos grans moviments migratoris: a mitjans dels anys 60, amb
una gran expansi6 del sector turistic que va provocar |'arribada de molts
immigrants peninsulars i estrangers, i el moviment migratori actual,
que es caracteritza per una majoria de persones provinents de paisos
extracomunitaris.

Segons l'estudi titulat “Realitat de les persones migrades i de la
interculturalitat a Menorca” (Florit, Gonzélez i Pellejero, 2019), Mad és el
segon municipi de l'illa amb la major taxa de poblacié estrangera (20%),
després de Mercadal (23%), i és el municipi amb la major taxa de persones
d'origen extracomunitari de Menorca (16%). Entre els més de 30.000
habitants de Mad hi ha més de 80 nacionalitats diferents (dades de 2022).
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2. DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA

L'illa pertany a tots els seus habitants, que tenen el dret de trobar-hi les
condicions necessaries per realitzar-se, des d'un punt de vista personal,
social, politic i ecologic, tot assumint deures de solidaritat vers les altres
persones.

Tota la ciutadania, sense cap distincié, ha de complir una série de
normatives, destinades a permetre la convivencia pacifica, harmonica i
respectuosa entre totes les persones.

Volem reconeixer i promoure els drets i els deures de tota la ciutadania

menorquina, amb independéncia de la seva edat, religid, ideologia,
llengua, raca o etnia, origen, génere o condicié sexual.

(Quines normatives municipals hi ha?

ORDENANCES
MUNICIPALS DE CIVISME
| CONVIVENCIA CIUTADANA

REGLAMENTS DE
PARTICIPACIO CIUTADANA
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Drets i deures dels ciutadans i ciutadanes

Dret a la ciutat

Dret als serveis publics i a una bona administracié municipal
Dret a la informacio, accés als registres i arxius municipals
Dret a fer tramits administratius

Dret a participar en la politica municipal

Dret a participar en els afers municipals

Dret a associar-se i reunir-se

Dret a la seguretat a I'espai public i a una convivéncia pacifica
Dret a la vida personal i familiar

Dret a |'equitat, la no-discriminacié i a rebre un tracte respectuds i digne
Dret a la proteccié de la intimitat i de les dades personals
Dret a la llibertat d'expressio

Dret a la dignitat humana

Dret a la integritat de la persona

Dret a la llibertat i a la seguretat

Dret a formar una familia

Dret a la diversitat cultural, religiosa i linguistica

Dret a I'educacid, la sanitat, I'habitatge i els serveis essencials
Dret a treballar

Dret a la propietat

Dret a 'asil

Dret a la integracid

Dret a la seguretat social i a ajuts socials

Dret a la llibertat de circulaci6 i residéncia

Dret a la tutela judicial imparcial, efectiva i a la presumpcié d'innocéncia
Dret a defensar la seva persona i els seus béns

Dret d’auxili en cas d'emergencia

Dret a la reinsercio social

Dret a la igualtat

Dret a accedir en condicions d’igualtat als serveis publics i que aquests
siguin de qualitat

Dret a |'educacio
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3. EMPADRONAMENT

Que es 'empadronament?

Es I'acte d'inscriure’s al registre municipal administratiu on es fan constar
tots els ciutadans i ciutadanes que viuen al municipi.

Qui es pot empadronar?

Qualsevol persona resident al municipi de Mad, tant si disposa
d'autoritzacié de residencia com si no, independentment de la seva
situacié administrativa.

(Que s'ha de presentar per empadronar-se?

e Document d'identitat (passaport, DNI, NIE) en vigor, o qualsevol
document admes per a la identificacié d'una persona. Excepcié: els
menors de 14 anys no tenen obligacié de presentar el DNI (en aquest cas,
sera valid amb la presentacié del llibre de familia). Cédula d'inscripcié
policial (en cas de no tenir documentacio).

e Justificant del domicili:

- En propietat: escriptura de propietat o rebut d’IBl o d'aigua

- Contracte de lloguer

- Autoritzacié d'una persona major d'edat empadronada

- Autoritzacié del propietari de I'habitatge o altre que justifiqui residir
a I'habitatge

- Empadronament a Serveis Socials (quan no es pot empadronar al
domicili habitual)

Per a que serveix?

Per accedir als serveis municipals

Per aconseguir la targeta sanitaria i accedir als serveis basics de salut
Per a I'escolaritzacié dels infants

Per tramitar la regularitzacié o |'autoritzacié de residéncia i treball

Per facilitar I'accés a I'habitatge de proteccié oficial

Per inscriure’s als cursos de formacié professional, de llengua o als
programes d’insercié sociolaboral, per fer l'itinerari de primera acollida
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Hihacapobligacio despreés defer|'empadronament?

e Totes les persones no comunitaries sense autoritzacié de llarga durada
han de renovar el padré cada dos anys.

¢ S’ha de comunicar a I’Ajuntament qualsevol canvi de domicili.

On es realitza l empadronament?

A |'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC) de I’Ajuntament de Maé.

A més de I'empadronament, I'OAC és |'oficina encarregada d’oferir un
servei d'atencié personalitzada a la ciutadania, que permet facilitar-
los informacié geneérica sobre els tramits habituals de I’Ajuntament.
Es, també, una via de contacte directa i rapida entre I'Ajuntament i la
ciutadania.

La missié de I'Oficina d'Atencié Ciutadana és atendre, sota uns criteris
d'eficacia i eficiencia, totes aquelles persones que entren a les nostres
oficines a demanar informacid o a fer qualque gestid.

@ Pl. de la Constitucio, 1 - 07701 Maé

Qs 971369800, ext. 288/289

™M oac@ajmao.org

sssr  Wwww.ajmao.org - https://www.carpetaciutadana.org/web

Per a les questions relatives a Registre, existeix també una oficina ubicada
a Sant Climent, al carrer Sant Gabriel, nim. 14. Podeu consultar I"horari
d’atenci6 al seglient enllac.
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4. TRAMITS D’ESTRANGERIA | LEGISLACIO

Alguns dels tramits relacionats amb
estrangeria son els segiients:
AUTORITZACIO DE RESIDENCIA | DE TREBALL

L'autoritzacié de residéncia i la de treball sén els documents que acrediten
que una persona migrada té el permis per residir i treballar a Espanya.
Aquests documents es tramiten a |'Oficina d'Estrangeria, una vegada la
persona arriba al nostre territori amb el visat corresponent.

RENOVACIONS

La primera renovacié es concedeix per a un any; la segona i la tercera, per a
dos anys més, respectivament; després, |'autoritzacio ja és definitiva. En el
moment de fer la renovacié, heu de tenir en compte que heu d’estar treballant.
El temps per realitzar la tramitacié és de tres mesos, comptats a partir de la
data de caducitat. Per renovar les autoritzacions de residéncia i treball, heu
de demanar cita previa al telefon 971 989 281 i anar a |'Oficina d'Estrangeria.

REAGRUPAMENT FAMILIAR

Els ciutadans i les ciutadanes d’origen estranger no comunitaris que
resideixen legalment al territori poden reagrupar els seus familiars directes,
sempre que compleixin uns requisits minims (els ingressos minims per
membre, etc). De cara als familiars que es volen reagrupar, recomanam,
sempre que sigui possible, que comencin a aprendre, en el pais d’origen,
algun dels idiomes oficials que tenim a Menorca; i que tenguin actualitzada
la cartilla de vacunacié i els informes meédics oportuns, en cas de tenir
malalties. En el cas de persones menors d’edat, també s’han de portar els
expedients académics. Recomanam que tota la documentacio estigui
traduida a un dels dos idiomes cooficials (catala o castella).

ARRELAMENT SOCIAL

Es el procés que inicia una persona provinent d’un pais extracomunitari
per poder regularitzar la seva permanéncia a Espanya. La tramitacié de
I'informe d'integracid social és imprescindible per aconseguir I'autoritzacié
de residencia temporal per circumstancies excepcionals.
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TARGETA COMUNITARIA

Els ciutadans i les ciutadanes d’origen comunitari que vulguin residir a
Espanya durant un periode superior a tres mesos tenen |'obligacio
d’'inscriure’s al Registre Central d'Estrangers. La sol-licitud es presenta a
I'Oficina d'Estrangeria o a la Comissaria de Policia.

TARGETA DE FAMILIAR DE CIUTADA DE LA UNIO EUROPEA

Els familiars d'un ciutada o una ciutadana d’origen espanyol o d'un altre
Estat membre de la Uni6 Europea que no tenguin la nacionalitat d'un Estat
membre han de demanar la targeta de familiar de ciutada de la Unié
quan tenguin la intencié de residir a Espanya durant un periode superior
a tres mesos.

REFUGI, ASIL, PROTECCIO SUBSIDIARIA | PROTECCIO
INTERNACIONAL

Les persones que no poden tornar al seu pais perqueé hi son perseguides
per motius de racga, religid, nacionalitat, opinions politiques, pertinenca a
un determinat grup social, de génere o orientacié sexual poden demanar
proteccié internacional, que seria la condicié d’asil per a les persones
refugiades o la proteccid subsidiaria per a les persones per a les quals
la tornada al seu pais suposa un risc real per a la seva integritat fisica i
psicologica. Heu de present la sol-licitud a |'Oficina d’Estrangeria o a
la Comissaria de Policia, en el termini d'un mes, a partir de I'entrada
a Espanya; o des del moment que es produeixin els fets justificats a la
sol-licitud. Les persones interessades en proteccid internacional poden
demanar assessorament i suport per a la tramitacié a Creu Roja i/o a
OFIM (Oficina d'Informacié a I'lmmigrant).
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Recursos relacionats amb estrangeria:

UNITAT D'ESTRANGERIA A MENORCA
© Placa Miranda, 22 - 07701 Maé & 971 989 281

OFICINA DEL REGISTRE CIVIL
Per demanar informacié sobre I'obtencié de la nacionalitat espanyola i per
presentar els documents necessaris per adquirir-la, us heu de dirigir aqui:

© C/ Antoni Juan Alemany, 4 - 07701 Mad
R 971350 156 X regqistrocivil.mahon@justicia.es

INSTITUT CERVANTES

El procés de nacionalitzacié també contempla la realitzaci6 de dos
examens: un sobre coneixements de llengua espanyola —el nivell A2—
i I'altre sobre coneixements constitucionals i socioculturals d'Espanya
(CCSE, Coneixements Constitucionals i Socioculturals). Les persones
hispanoparlants no han de fer I'examen A2 i les persones no alfabetitzades
han sol-licitar fer I'examen amb condicié especial (oral).

ESCOLA D'ADULTS

El Centre de Persones Adultes Joan Mir i Mir, ofereix cursos preparatoris
destinats a persones estrangeres que volen preparar |'examen per a
I'obtencié de la nacionalitat espanyola. A més d’aquests cursos, també
ofereix formacié de la llengua catalana (llengua cooficial a Menorca) que
permeti que la persona es desenvolupi amb efectivitat i autonomia en
situacions socials de comunicacié propies de la vida quotidiana.

OFIM (Oficina d'Atenci6 a la Persona Nouvinguda)

Es un servei d'informacid, orientacié i assessorament en matéria d'immigracié i
estrangeria. Desenvolupa programes i serveis adrecats a la poblacié immigrada
i nouvinguda, i a la ciutadania en general, amb la finalitat de normalitzar i
facilitar-ne I'acollida i la integracié en tots els aspectes de la vida diaria.

© C/ d'Artrutx 23, 1r - 07714 Mad R 971 357 024

CREU ROJA MAO

Ofereix atencié integral a persones refugiades amb |'objectiu d'afavorir
la integracié de persones sol-licitants d'asil, refugiades i desplagades que
resideixen al nostre pais. També ofereixen atencié a persones que desitgin
tornar als seus paisos d'origen, a través del programa de retorn voluntari.

©® Avinguda de Josep A. Clavé, 162 - 07703 Maé 971 36 11 80
™ mao@cruzroja.es
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5. ASSISTENCIA JURIDICA

Justicia gratuita

La concessié de la Justicia Gratuita us dona dret, entre d'altres continguts,
al nomenament d'un advocat/ada d’ofici que estudii la vostra pretensid
i, si escau, us defensi davant jutges i tribunals, respecte a temes com:
denegacié d'entrada, expulsié del territori espanyol, sol-licitud d'asil, etc.
A més, tindreu dret a un/a intérpret, si no enteneu suficientment bé les
llengles oficials (catala i castella).

Podeu sol-licitar la justicia gratuita al COL-LEGI D'ADVOCATS:
© Cami des Castell, 269 - 07702 Mad

Ry 971 17 94 07

X menorca@icaib.org

| també...
Al jutjat del domicili de la persona sol-licitant o en aquell jutjat encarregat de
tramitar el procediment judicial, que remetra la sol-licitud al Col-legi d'Advocats.

JUTJAT DEGA DE MAO
© C/ Antoni Joan Alemany, 2 - 07702 Mad
Q, 971 350 824 X decanato.mahon@justicia.es

JUTJAT DE PRIMERA INSTANCIA | INSTRUCCIO NUM. 1
© C/ Antoni Joan Alemany, 4 - 07700 Mad.
% 971 363 2031 971 350 824 N mixto1.mahon@justicia.es

JUTJAT DE PRIMERA INSTANCIA | INSTRUCCIO NUM. 2
© C/ Antoni Joan Alemany, 4 - 07700 Maé.
& 971362756971 350 824 X mixto2.mahon@justicia.es

JUTJAT DE PRIMERA INSTANCIA | INSTRUCCIO NUM. 3
© C/ Antoni Joan Alemany, 4 - 07700 Maé
& 971 357 5571971 350 824 < mixto3.mahon@justicia.es

JUTJAT PENAL NUM. 1
© C/ Antoni Joan Alemany, 2 - 07700 Maé
R 971 368 601 i 971 350 824 X penall.mahon@)justicia.es
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6. SEGURETAT | PROTECCIO

DE LES PERSONES

A Menorca existeixen diferents cossos de seguretat. Tots s'encarreguen
de la proteccié dels drets de la ciutadania, en general, i fan complir les lleis
i normatives oficialment establertes.

GUARDIA URBANA O POLICIA LOCAL

COMISSARIA:

Oficina de Denuncies, Prefectura, Comandament Operatiu, Negociat
d'Objectes Perduts

© Placa Constitucié, 21 - 07701 Mad

& Teléfon d'urgéncies: 092

R 9713639611971 36 98 00 (ext. 239)

X policia@ajmao.org

GUARDIA CIVIL

© C/ Josep Anselm Clavé, 32 - 07702 Mad
% 971 363 297

POLICIA NACIONAL

© Placa de la Miranda, 1 - 07701 Mad
Qs 971363712

Teléfon d'emergéncies Maé, 112 o 062.

Centralitza totes les trucades d’urgencia de seguretat ciutadana, de
proteccio civil, d’extincié d’incendis i salvaments, i d'urgéncies sanitaries.
Serveix perque la ciutadania pugui sol-licitar els serveis publics quan la
persona es trobi en una situacié d’emergéncia.
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SINDICATURA DE GREUGES

Es una figura equivalent a la del defensor del poble o de la ciutadania. Va
ser creada pel Consell Insular de Menorca i esta formada per tres membres,
elegits pel Ple del Consell, que han d’exercir el carrec de manera altruista.
La Sindicatura és una institucié totalment independent del Consell Insular.
Tothom que viu a Menorca o hi és de pas pot presentar una reclamacioé
o queixa a la Sindicatura, si se sent perjudicat/ada pel Consell Insular de
Menorca o pel seu ajuntament respectiu.

La Sindicatura pot:

* Intervenir en gairebé tots assumptes i temes que afecten la vida diaria
de la ciutadania i que tenguin a veure amb els serveis que depenen del
Consell Insular i dels ajuntaments adherits: serveis socials, urbanisme,
turisme, cultura, activitat economica, etc.

e Assessorar i orientar la ciutadania en relacié a qualsevol problema que
tengui amb el Consell Insular o amb els ajuntaments adherits.

e Actuar d'ofici, és a dir, per iniciativa propia, quan consideri que és
necessaria una intervencié en defensa dels drets de la gent de Menorca.

La Sindicatura no pot intervenir:
e Si ha passat més d'un any de la data dels fets que motiven la queixa

e Si I'assumpte esta pendent d'una resolucid judicial

e Als conflictes entre particulars

Es pot presentar la queixa mitjancant un escrit firmat, en qué constin les
dades d'identificacié de la persona interessada i els documents que puguin
servir per aclarir el cas; es pot presentar de 3 maneres:

® Registre d’entrada
¢ Adreca electronica: sindicatura.greuges@cime.es

* Lloc web, on haureu d'emplenar el formulari corresponent

La Sindicatura garanteix la confidencialitat del contingut de totes les
queixes. La seva actuacié sempre és personal, directa, reservada i gratuita.

© Placa Biosfera, 5 - 07703 Maé (Edifici CIMe)
R 971 356 050 (ext. 2282)
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SERVEI D'ASSISTENCIA A VICTIMES DE DISCRIMINACIO RACIAL O
ETNICA

Es un servei estatal i gratuit que brinda assisténcia i orientacié a persones
victimes de discriminacié racial o étnica. Depén del Consell peral’Eliminacid
de la Discriminacié Racial, organ col-legiat adscrit, en aquests moments, al
Ministeri d’lgualtat (Direccié General per a la Igualtat de Tracte i Diversitat
Etnicoracial).

El servei té els objectius fonamentals d'oferir assisténcia directa a les
persones que pateixin, hagin patit o coneguin situacions de discriminacio,
basada en I'origen racial o éetnic, en qualsevol ambit (educacid, sanitat,
habitatge, ocupacid, mitjans de comunicacio, etc).

Les opcions per contactar amb el citat servei son les seglients:

e Telefonar al nUmero gratuit d'informacid i assessorament a victimes:
900 203 041

e Dirigir-se o sol-licitar una cita en algun dels punts d’assisténcia a
victimes que ofereixen atencié presencial directa especialitzada (el
servei d'assistencia compta amb una xarxa d’oficines distribuides per
tot el territori espanyol)

e Realitzar una consulta mitjangant el formulari disponible a la web del
servei

e Escriure a la seva adreca electronica:
info@asistenciavictimasdiscriminacion.org

¢ Contactar amb el servei,mitjangant el nim. de WhatsApp 628 860 507

OFICINA NACIONAL DE LLUITA CONTRA ELS DELICTES D'ODI

Aquesta oficina, que depén del Ministeri de I'Interior, formula —de forma
periodica— unes enquestes destinades a coneixer les experiencies de la
ciutadania en relacié als denominats delictes d'odi. Els resultats d’aquestes
consultes serveixen per millorar la proteccié i atencié que les Forces i
Cossos de Seguretat de |'Estat ofereixen a les persones que sén victimes
d'aquests delictes.

& 091 - Policia % 062 - Guardia Civil < asistencia.ondod®@interior.es
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CENTRE ASSESSOR DE LA DONA (CAD)

El Centre Assessor de la Dona és un recurs general que depéen del
Departament de Benestar Social i Familia del Consell Insular de Menorca.
Es el servei de referéncia a l'illa en atencié i assessorament a la dona
victima de la violéncia.

© C/ d'Artrutx 23, 1r - 07714 Maéd
& 971 357 024 X dona@cime.es

SERVEI D'ATENCIO A LES VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA 24 H

Es un servei especific d’atencié social de I'Institut Balear de la Dona per
a dones victimes de violéncia de génere, que es presta les 24 hores del
dia, durant els 365 dies de I'any, per a tota la Comunitat Autonoma de les
llles Balears.

Ofereix atencié continuada a les situacions d’emergéncia per violéncia
de génere per part de professionals especialitzats que proporcionen
informacio, orientacid, assessorament social i suport a la dona victima de
violéncia de génere, aixi com derivacid als recursos adequats, a través de:

e Atencié telefonica immediata
* Acompanyaments, si cal, a la dona victima de violéncia de genere

& 971178989 % Urgéncies 112 © Whatsapp: 639 837 476

SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGTBI (SAl MENORCA)

El Servei d'Atencio Integral LGTBI o SAI és un servei public i gratuit obert
a tota la poblacié de Menorca. L'equip esta format per una educadora
social, una psicologa i una assessora juridica.

Ofereix atenci6 especialitzada a les persones LGTBI que pateixen, han
patit o estan en risc de patir qualque tipus de discriminacié o violéncia
per raé de la seva orientacio sexual, identitat de génere o expressié de
genere. En el cas dels menors d’edat, es requerira el consentiment dels
pares o tutors legals per iniciar la intervencié més adequada.

També esta pensat per atendre les seves families i persones de |'entorn,
agents socials i professionals que puguin tenir alguna consulta.

© C/ Artrutx 23, 1r - 07714 Mad
& 971357024 (© 609 109 734 X saimenorca@cime.es
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LINEA ARCOIRIS

Es el servei nacional d'informacié, consulta i atencié de referéncia del
col-lectiu LTGBI+ espanyol. Esta dedicat a I'atencié a families i joves, i a
qlestions relatives als delictes d'odi.

A més, el servei d'atencié de FELGTBI+ respon a consultes sobre salut
sexual, demandes d'asil de persones LGTBI+, necessitats de documentacid
d'estudiantsiinvestigadors/oresi questions que inquieten el col-lectiu LGTBI+.
Linea Arcoiris és totalment anonima, confidencial i gratuita. Les opcions
per contactar-hi son les seglients:

% 913 604 605

© 67678 58 30
Omplir el formulari que trobareu al seu lloc web
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7. SERVEIS DE BENESTAR SOCIAL

| FAMILIA

Elsserveissocialssén el conjunt de prestacions que tendeixen ala prevencio,
I"eliminacié o el tractament de les causes que produeixen situacions de
risc i/o marginacid social. Per tant, aquestes prestacions tenen com a
objectiu el benestar i la millora de la qualitat de vida i de les condicions
socials i economiques de la ciutadania, amb una incidéncia especial en la
supressio i el tractament de les desigualtats socials. Els principis als quals
s'han de sotmetre son, entre molts d'altres, la universalitat, la integracio,
la participacid, la solidaritat i la igualtat.

Com a primer punt d'accés al sistema public de serveis socials, son la garantia
de proximitat a les persones usuaries en els ambits personal, familiar i social.
Donen informacid, orientacid i assessorament —en funcié de la situacid
social, familiar i/o econdmica—, a més d’oferir atencié integral i suport a les
persones i families en situacié de vulnerabilitat social, i atenci a situacions
d’urgencia social.

Objecte: Informar les persones interessades sobre |'accés als diferents
recursos i prestacions de I’Area de Benestar Social i Familia. Assessorar
sobre condicions i requisits d'accés. | derivar, si escau, cap als serveis
especifics i especialitzats. Igualment, el servei treballa per a la promocié
social i personal de persones en situacié d'especial necessitat, amb un
enfocament integral i interdisciplinari.

Qui ho pot demanar: Persones empadronades al municipi de Mad,
persones transelints i aquelles persones que es trobin al municipi en
situacié de necessitat personal basica.

Requisits: Persones empadronades al municipi o que es troben en una
situacié de necessitat personal basica.

Documentacié a presentar: Instancia emplenada per la persona que ho
sol-licita.

Al nostre municipi, els Serveis Socials i Comunitaris estan formats per
un equip municipal interdisciplinari; hi treballem educadors/ores socials,
treballadors/ores socials, psicolegs/ologues, treballadors/ores familiars i
mediadors/ores interculturals.
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Aquest equip és |'encarregat de dur a terme diferents programes i serveis:

 Atencié Social Basica. Servei d'informacio, assessorament social i orientacié
a la persona
 Servei municipal d'atencié a les families
 Valoracié de la situacié de necessitat social
 Tramitacions per accedir als recursos
+ Derivacio cap a altres recursos i/o serveis
Informacid i conscienciacié social
Tramitar |'ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivéncia
 Gent gran i dependeéncia
 Atencio a joves
 Suport a escoles
 Residéncia Geriatrica Assistida

Per demanar cita previa o informacié: )
DEPENDENCIES DE LAREA DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

© Cés de Gracia, 28
R 971356700 X areasocial@ajmao.org # www.ajmao.org

MEDIACIO INTERCULTURAL DE L'AJUNTAMENT DE MAO

A més dels serveis esmentats, Serveis Socials també incorpora el Servei
de Mediacié Intercultural, que té els seglients objectius:

e Oferir sessions informatives d'acollida al municipi
® Promoure |'autonomia i la insercid social
e Facilitar la comunicacid

e Fomentar la cohesid social

També treballa com un nexe d'unié i coneixement entre les diferents
cultures de les persones que viuen a Maé.

La poblacié a la qual va dirigit aquest servei la formen totes les persones
residents al municipi, amb especial referéncia a les d'origen extracomunitari.
Per accedir al servei, heu de demanar cita previa al Servei d'Atencié Social
Basica dels Serveis Socials:

© Cobs de Gracia, 28

Qs 971 356 700 (ext. 549) ™ mediaciocultural@ajmao.org

Si necessitau més informacié i/o recursos, podeu consultar l'apartat
corresponent al lloc web de I’Ajuntament de Madé.
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8. SERVEIS SOCIALS INSULARS

El Consell Insular de Menorca és la institucié encarregada de dur a terme
diferents programes i serveis:

e Tramitacié d'ajudes economiques per a majors de 65 anys i per a persones
amb discapacitat

¢ Residencia d'ancians

¢ Centre Sociosanitari Santa Rita

Podeu demanar cita prévia o informacié a:

CONSELL INSULAR DE MENORCA

© Placa de la Biosfera, 5

R, 971 356 050

#: https://www.cime.es/Departament/BenestarSocial

9. SERVEIS SOCIALS DEL

GOVERN DE LES ILLES BALEARS

La Conselleria de Serveis Socials del Govern de les llles Balears és
I'encarregada de tramitar les ajudes de dependéncia, discapacitat,
pensions, etc.

Podeu demanar cita prévia o informacié a:

CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS (Delegacié Menorca)
© Awv. Vives Llull, 42
& 971 176 031

& https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2390652&lang=ca
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10. CENTRES DE SALUT

Per tenir accés als serveis sanitaris (metge/essa de capcalera, infermeria,
metges especialistes, etc.), la persona interessada ha de sol-licitar una
targeta sanitaria, que tramiten el Centre de Salut Dalt Sant Joan o el
Centre de Salut Verge del Toro.

Documentacio necessaria per a ['obtencio de la
targeta sanitaria

® NIE o passaport
¢ Certificat d’empadronament o convivéncia

® En cas de disposar d'autoritzacié de residéncia: nimero d'afiliacié a la
Seguretat Social (que proporciona la Tresoreria de la Seguretat Social)

Vacunes

Es necessari dur posades les vacunes que pertoquin, segons la normativa
de I'Estat espanyol. Al Centre de Salut Dalt Sant Joan us poden informar
sobre la normativa vigent.

CITA PREVIA METGE/ESSA IBSALUT:
& 971 437 079 o al 902 079 079
# www.ibsalut.es

CENTRE DE SALUT DALT SANT JOAN
Serveis: servei de cures, medicina de familia, cirurgia menor, salut

bucodental i salut mental.

© C/ Fornells 107 - 07701 Maé
Qs 971 353 255

CENTRE DE SALUT VERGE DEL TORO

Serveis: servei de cures, medicina de familia, cirurgia menor i Unitat
d'Atencié a la Dona (ginecologia, comare, tocologia i infermeria).

© C/ Barcelona, 1-07701 Mad
& 971 356 942
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UBS DE SANT CLIMENT
Serveis: medicina de familia i infermeria.

© C/ Sant Gabriel, 14 - 07712 Mad
Q, 971 153 203

HOSPITAL MATEU ORFILA

Alguns dels serveis que ofereix son els seglients: analitiques, urgéncies,
cures intensives i pal-liatives, rehabilitacio, serveis quirdrgics, serveis medics
(cardiologia, dermatologia, endocrinologia, medicina interna, neurologia,
oncologia, pediatria, pneumologia, psiquiatria i reumatologia).

© Ronda de Malbuger, 1 - 07703 Mad
, 971 487 000

FUNDACIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT ILLA DE MENORCA

La Fundacié per a Persones amb Discapacitat llla de Menorca té la missio
d'atendre les necessitats de les persones amb discapacitat, per millorar-
ne les condicions de vida i les de les seves families.

La seva activitat s’estructura en torn de dos grans eixos: vetllar pels drets
i la dignitat del col-lectiu de persones amb discapacitat; i prestar tota una
serie de serveis, com ajuda a domicili, rehabilitacid, fisioterapia, logopédia,
suport psicologic, centre ocupacional, centre de dia, habitatges tutelats,
insercid laboral, escola i tallers de familia, i interprets de llenguatge de
signes, entre d’altres.

© Av. Menorca, 27 - Mad

], 971 481 046

= fundaciodiscap@gmail.com
& www.fundaciodiscap.org

CLINICA JUANEDA

Clinica privada. Oberta les 24 hores
© Av. de Vives Llull, 6 - 07703 Mad
R, 971 280 000

X info.menorca@juaneda.es
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ALTRES RECURSOS D'INTERES

Teléfon d'emergéncies: 061

FARMACIES

En aquest enllagc podeu consultar les farmacies obertes i de guardia.

RUTES SALUDABLES DE MAO

Aquest projecte té I'objectiu principal de promocionar I'activitat fisica
entre la poblacid. Esta especialment dirigit a persones sedentaries, amb
factors de risc per a la seva salut. Els centres de salut orienten sobre la ruta
a seguir.

Podeu consultar les rutes saludables existents aqui.
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11. HABITATGE

=
Els regims d’allotjament més habituals son dos: lloguer i propietat. Viure
de lloguer vol dir fer s d'un habitatge a canvi de pagar una quantitat
mensual a la persona propietaria. Tant les persones llogateres com les
persones propietaries d'un habitatge han d’abonar les quotes establertes
per la comunitat, col-laborar en el manteniment dels espais d'Us com( i
complir les normes de veinatge.

Si estau interessats a llogar o comprar un habitatge, ho podeu cercar a la seccid
d’anuncis dels diaris o revistes locals, o anar a les agencies immobiliaries.

Recordeu: la persona propietaria pot llogar el seu pis, pero la persona que
el llogat no pot llogar el pis a terceres persones.

També hi ha una série de serveis d'orientacié i mediacié de recerca:

SERVEI MUNICIPAL D'HABITATGE

Informacié presencial a les dependéncies de |’Area de Benestar Social,
Familia i Educacié.

© Es Cés de Gracia, 28 - Mad
& 971 3567 00 XX habitatge@ajmao.org

INSTITUT BALEAR D'HABITATGE (IBAVI)

Empresa publica del Govern de les llles Balears. Té |a finalitat, entre d'altres,
de la promocié publica i la rehabilitacié d’habitatge de proteccio publica.

© Carrer del Carme, 1-07701 Mad
Q, 971 178 968 - 900 700 003 X menorca@ibavi.caib.es

OFICINA INSULAR D'HABITATGE

Es un servei del Consell Insular de Menorca, gestionat per un equip
professional de Provivienda. Ofereix informacié i assessorament sobre
execucions hipotecaries, impagament de lloguers, aspectes juridics (civil,
penal i administratiu), mediacié residencial i comunitaria, aixi com tallers
dirigits a professionals i unitats familiars.

© Placa de s'Esplanada, 2 (Local esquerre) - 07703 Mad
& 97177 6379 X oficinainsularvivienda@provivienda.org
#: www.provivienda.org
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LLOGUER ETIC

Es un programa del Departament d'Habitatge del Consell Insular de
Menorca. Té |'objectiu de revertir la situacié de gentrificacié dels nuclis
urbans de Menorca i promoure el lloguer d’habitatges residencials a un
preu adequat, en funcié de les seves caracteristiques.

Ofereix assessorament i ajudes i serveix com a garantia que totes dues
parts, persones propietaries i persones llogateres, compliran les seves
respectives obligacions i gaudiran dels drets que els corresponguin.

© Placa de la Biosfera, 5 - 07703 Mabé
& 971 35 60 50

™ habitatge.social@cime.es

@ llogueretic.cime.es

SERVEI RESIDENCIAL D'INSERCIO SOCIAL

Sén persones destinataries d'aquest servei les que compleixen els seglients
requisits:

e Estar empadronades a Maéd

e Ser majors d’edat (18 anys) o menors, si estan acompanyats del seu
tutor/a legal

e Signar voluntariament el contracte acord per a la convivencia

e Acceptar i respectar la normativa general del centre i l'itinerari que
s'acordi

e Abséncia d'ingressos economics provinents del treball o de prestacions
publiques

Les demandes es realitzen a:

AREA DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA DE SERVEIS SOCIALS
© Es Cos de Gracia 28 - 07702 Mad

& 971 356 700

X areasocial@ajmao.org
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12. FEINA | OCUPACIO

Siteniu més de 16 anys podreu accedir a una activitat laboral o professional
per compte propi o alie. Si sou d'origen estranger, heu de disposar de la
corresponent autoritzacié administrativa. Hi ha disponibles serveis publics
de recerca de feina i formacid, adregats a persones sense feina.

SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL. CONSELL INSULAR

Ofereix un itinerari personalitzat d'insercié en el mercat de treball, amb
assessorament en el procés de recerca de feina.
També disposa de:

e informacid i orientacié sobre recursos formatius
e disseny d'itineraris d’orientacio i insercié personalitzats

e estratégies encaminades a afavorir la integracié laboral de les persones
desocupades

® informacié sobre ofertes laborals, técniques de recerca de feina i
elaboracié de curriculums

e Itineraris integrals d’insercié per a I'ocupacié:

Aquest programa esta dirigit a persones en situacio d'atur d’entre 30 i 65
anys inscrites al SOIB com a demandants de feina, amb especials dificultats
d’ocupabilitat.

e Itineraris integrals d’insercié per a I'ocupacié per a joves:

Aquest programa esta dirigit a persones en situacié d'atur d’entre 16 i 29
anys inscrites al SOIB com a demandants de feina, i al Sistema Nacional de
Garantia Juvenil.

CONSELL INSULAR DE MENORCA
© PI. de la Biosfera, 5 - Mad

Q, 9713562 46

XM formacio@cime.es

INFORMACIO BASICA PER A PERSONES NOUVINGUDES 29


mailto:formacio%40cime.es?subject=

SOIB MAO (Servei d'Ocupacié llles Balears)

El Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB) és un organisme autonom
de caracter administratiu que té com a finalitat principal planificar, gestionar
i coordinar les politiques actives d'ocupacié. Té les funcions assignades
d'informar, orientar i dur a terme la intermediacié en el mercat laboral,
fomentar |'ocupacid en tots els seus vessants i desenvolupar la formacié
professional.

Orientacié laboral SOIB: Es un servei d'assessorament especialitzat en
la recerca de feina i en la millora del perfil professional. Ofereix eines
perqué el procés de trobar una feina i decidir quina formacié s'ajusta més
a les teves necessitats et siguin més utils. Per sol-licitar serveis d'orientacié
només és necessari que estiguis inscrit o inscrita al SOIB.

© PI. Miranda, s/n - 07701 Mad
& 971177 980
M of.mao@soib.caib.es

FORMACIONS OCUPACIONALS

A part de la formacié professional esmentada, es poden cursar formacions
ocupacionals i obtenir un certificat de professionalitat als centres seglients:

CENTRE DE FORMACIO OCUPACIONAL CASA DE SES AIGUES
(Ajuntament de Mad)

Ofereix cursos de formacié professional per a |I'ocupacié amb la finalitat
millorar la qualificacié professional i/o la capacitat d'insercié laboral
mitjancant |'assoliment i el perfeccionament de les competéencies
professionals de les persones treballadores. Els cursos estan dirigits a
persones treballadores en situacié d'atur.

© Av. Josep M. Quadrado, 13 - 07703 Maé (llles Balears)
&, 971 356 515
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ORIENTACION LABORAL DE PIME MENORCA

Servei gratuit encaminat a facilitar la Insercié i Promocié Sociolaboral de
les persones d’entre 16 i 64 anys demandants d'ocupacio.

© C/ Curniola, 17 - 07714 Maé
R, 9713524 64
[ correo@pimemenorca.org

ITINERARIS INTEGRALS D'INSERCIO CREU ROJA -
ORIENTACIO LABORAL

Ofereix Informaciéon sociolaboral, orientacié professional, tallers de
desenvolupament de competéncies i espais de recerca de feina per a
persones a partir de 16 anys.

©® Awv. Anselm Clavé, 162 - Mad
R, 97136 1180
= mao@cruzroja.es

SERVEI D'INSERCIO SOCIOLABORAL. FUNDACIO PER A PERSONES
AMB DISCAPACITAT

La Fundacié desenvolupa una varietat de serveis d'atencio a les persones
amb discapacitat o de suport a les families, que s’agrupen en diferents
arees d'intervencié.

Una d’aquestes és I’Area d'Insercié Sociolaboral, que conté una série
de programes coordinats i connectats entre si, que configuren |'ltinerari
d'insercid més adequati ajustat a les capacitats, situacid i perfil professional
de la persona demandant.

Perfil de persones usuaries: Persones amb discapacitat fisica, sensorial,
intelectual o psiquica, reconeguda per un organisme competent en la
matéria, amb un percentatge de discapacitat igual o superior al 33 %,
inscrites al SOIB com a demandants d’ocupacio.

©® Aw. Vives Llull, 152 - 07702 Mad
R, 87159 07 00
X inserciolaboral@fundaciodescap.org
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SERVEI D'INSERCIO LABORAL. CARITAS DIOCESANA DE MENORCA

El Servei d'Orientacié Laboral és un servei especific d’orientacio,
assessorament i intermediacié laboral dirigit, principalment, a persones
en situacié de risc d’exclusié social.

També disposen d'un servei d'accions formatives i tallers ocupacionals
(Mestral) que tenen |'objectiu de millorar les competéncies i capacitats de
les persones usuaries.

© C/ Santa Eulalia, 83 - 07702 Mad
Ry 971 361 001
X} caritas@caritasmenorca.org
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13. EDUCACIO

A |'Estat espanyol, I'educacié és obligatoria del 6 als 16 anys. Pero és
important que, a partir dels 3 anys, els infants ja s'incorporin al sistema
escolar.

L'educacié obligatoria és gratuita, tot i que comporta despeses com el
material escolar, el menjador, les activitats extraescolars...

Per realitzar algunes d'aquestes activitats hi ha beques destinades a les
families que no es poden fer carrec de les despeses que comporten.

El cicle educatiu comprén:

e Escoleta o escola infantil: 0 a 3 anys

e Infantil: 3 a 6 anys

® Primaria: 6 a 12 anys

e Secundaria obligatoria (ESO): 12 a 16 anys

¢ Educacié secundaria postobligatoria. Batxillerat

e Formacié professional de grau superior i estudis universitaris

Durant el periode de preinscripcid, heu de presentar una sol-licitud
d’admissi6 al centre on desitgeu matricular I'infant. El model de sol-licitud
esta disponible a I'Oficina de la Delegacié Territorial d’Educacié de
Menorca o al centre educatiu corresponent. Es determinen diversos
periodes i terminis per dur a terme la preinscripcid i matricula.

Documentacié necessaria:

- Certificat d’empadronament
- Fotocopia del llibre de familia o del passaport
- Impreés oficial de sol-licitud

Documentacié recomanada:

- Expedient academic i informes d’escolaritzacié del pais d’origen
- Si el document esta redactat en un idioma no cooficial, incloure la
documentacié traduida
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Si ja estau fora del termini de matriculacio, heu d'anar a:

DELEGACIO TERRITORIAL D'EDUCACIO DE MENORCA

© Av. de Josep Maria Quadrado, 33 - Mad
Q, 971 369 008
XX dte menorca@educacio.caib.es

A la mateixa Delegacié es troba I'Oficina d’'Escolaritzacié:
Q, 971353 176

SERVEI MUNICIPAL D’EDUCACIO

El Servei Municipal d’Educacié forma part de I’Area d’Educacié, Joventut
i Atencié Comunitaria de I'Ajuntament de Maé la qual té I'objectiu basic
d'impulsar politiques que contribueixin alamilloradel'educaciéidel benestar
de la ciutadania de Mad, des d'una perspectiva de Ciutat Educadora.

Maé forma part de la Xarxa de Ciutats Educadores des de I'any 2007. D’acord
amb aquest marc, I'ajuntament considera |'educacié com un procés integral
que ha d'implicar tota la ciutadania. Es a dir, com un procés d'aprenentatge
al llarg de tota la vida i que ofereix també eines per garantir la inclusié i la
cohesié social; en aquest cas, a la ciutat de Mad. A partir d’aqui el municipi
ofereix una série de propostes destinades a totes les edats i col-lectius.

© Plaga de la Constitucid, 13 (edifici Principal de Guardia). 07701 Maéd
Qs 971 369 800 (ext. 221)
¥ educacio@ajmao.org

CENTRES D'EDUCACIO D'INFANTIL 0-3 ANYS

(Xarxa d'Escoletes Publiques de les llles Balears)

El FORT DE L'EAU

© Av. Marius Verdaguer, 5 - 07701 Mad
Q, 971 36 88 90
X eifortdeleau@eifortdeleau.com

El ES PASSERELLS

© C/ Francesc Tuduri de la Torre, 4 (Sinia Costabella) - 07702 Maéd
& 971351395
XX eiespasserells@eiespasserells.com
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El ES BUSQUERETS

©® C/ Vives Llull, 20 - 07703 Mad
R, 971 353158
= _iesbusquerets@eiesbusquerets.com

El SANT CLIMENT

© Carrer de s’Escola, 1 - St. Climent - 07712 Mad
], 97115 31 23
=g escola0-3@eisantcliment.com

El CAP DE CREUS

© C/ Borja Moll, 34 - 07702 Mao
R, 971 3547 61
< eicapdecreus@eicapdecreus.com

El MAGDALENA HUMBERT

©® Dalt Sant Joan, 7 - 07703 Mad
Q, 9713613 21
= eeimagdalenahumbert03@gmail.com

CENTRES D’EDUCACIO D'INFANTIL | PRIMARIA

CEIP TRAMUNTANA (rural)

© Ctra. Favaritx, s/n. Apt. Correus 800 - 07700 Maé
R, 9711882 14
X ceiptramuntana@educaib.eu

CEIP MATEU FONTIRROIG

© Awv. Vives Llull, 1 - 07703 Mad
Qs 971 36 50 11 (primaria) / 971 35 02 49 (infantil)
XX ceipmateufontirroig@educaib.eu

CEIP MARE DE DEU DE GRACIA

© Awv. Vives Llull, 17 - 07703 Maé
Q 971 36 01 41
X ceipmarededeudegracia@educaib.eu
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CEIP ANTONI JUAN

© C/ Santa Eulalia, 89 - 07702 Mad
& 97136 48 42
X ceipantonijuanalemany@educaib.eu

CEIP SA GRADUADA

© Av. J. M?. Quadrado, 12 - 07703 Maé
Q, 971 36 04 30
X ceipsagraduada.mao@educaib.eu

CEIP MARE DE DEU DEL CARME

© Av. Marius Verdaguer, 7 - 07702 Maé
Q, 97136 18 32
XX ceipmarededeudelcarme@educaib.eu

CEIP MARIA LLUISA SERRA

© Camid'en Guixé, 15 - 07702 Mad
Q, 971 36 26 58
XX ceipmarialluisaserra@educaib.eu

El SANT CLIMENT

© Carrer de s’Escola, 1 - St. Climent - 07712 Mad
], 971153123
=g eipsantcliment@gmail.com

COL-LEGI LA SALLE (concertat)

© C/ Vassallo, 123-125 - 07703 Mad
R, 9713561 14
X mao@lasallevp.es

COL-LEGI SANT JOSEP

© Es Cés de Gracia, 98 - 07702 Mad
&, 9713558 04
™M administrador@ccsjmao.com

COL-LEGI COR DE MARIA

© C/ San Fernando, 42 - 07702 Mad
Qs 971 36 49 65
XX cordemaria@planalfa.es
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INSTITUTS D'EDUCACIO SECUNDARIA

IES JOAN RAMIS | RAMIS

© Aw. Vives Llull, 15 - Maéd
Q, 9713601 33-971362904
[ iesjoanramisiramis@educaib.eu

IES CAP DE LLEVANT

© Av. Francesc F. Andreu, 2 - Mad
Q, 971353582
X iescapdellevant@educaib.eu

IES PASQUAL CALBO | CALDES

©® Awv. Francesc F. Andreu, 1 - Mad
Q, 97136 93 90-971 3603 81
X iespasqualcalbo@educaib.eu

ESCOLA D'ART DE MENORCA

© Av. J. M. Quadrado, 33 - Mad
%, 9713508 27
I administracio@escoladartmenorca.com

COL-LEGI LA SALLE (concertat)

©® C/ Vassallo, 123-125 - 07703 Mao
Q, 971356114
< mao@lasallevp.es

COL-LEGI SANT JOSEP (concertat)

© Es Cés de Gracia, 98 - 07702 Mad
& 971355804
M administrador@ccsjmao.com

COL-LEGI COR DE MARIA (concertat)

© C/ San Fernando, 42 - 07702 Mad
Qs 971 36 49 65
X cordemaria@planalfa.es
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CENTRES DE FORMACIO PROFESSIONAL

Els instituts Cap de Llevant, Joan Ramis i Ramis, i Pasqual Calbé i Caldés
ofereixen formacions professionals basiques (FP Basica), cicles formatius
de grau mitja i cicles formatius de grau superior. També ofereixen formacid
professional el Centre de la Mar i el Centre de Formacio Professional Menorca:

CENTRE DE LA MAR

Formacid relacionada amb I'ambit de la mar, com, per exemple, formacié
sobre manteniment d'embarcacions.

© C/ Ruizi Pablo, 13. 07702 Maé (llles Balears)
Q, 971177 027

X info@centredelamar.com

&5 https://centredelamar.com

CENTRE DE FORMACIO PROFESSIONAL MENORCA

Centre privat de formacié professional especifica, amb una oferta de
formacié de grau superior en estudis d'Hoteleria i Turisme.

©® C/ Sant Ferran, 17. 07000 Maé
Q, 971721473
< acapo@etb-baleares.es

CENTRES D’EDUCACIO UNIVERSITARIA

UNED Menorca (Universitat Nacional d’Educacié a Distancia)

© Claustre del Carme - Placa de la Miranda, s/n - 07701 Mad
Q, 971 36 67 69
X info@mao.uned.es

UIMIR (Universitat Internacional llla del Rei)

© C/ Cami des Castell, 28 - 07702 Mad
& 971351500
X uimir@cime.es

UOM (Universitat Oberta per a Majors)

La UOM esta dirigida a persones adultes més grans de 50 anys o a persones
prejubilades amb estudis primaris.

#B https://uom.uib.cat
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ALTRES CENTRES EDUCATIUS D'INTERES:

CENTRE D'EDUCACIO DE PERSONES ADULTES JOAN MIR | MIR DE
MAO (CEPA Joan Mir i Mir)

Conegut també com Escola d'adults ofereix cursos regulars de catala i
castella per a persones d'origen estranger aixi com el Programa d'Acollida
de Drets i Deures el qual serveix per preparar |'examen CCSE (prova que
realitzen els centres acreditats per I'Instituto Cervantes sobre coneixements
constitucionalsisocioculturals peral’obtencié de la nacionalitat espanyola).

A més, ofereix cursos de preparacié per a les proves d'accés a cicles
formatius de grau mitja, superior i estudis universitaris, cursos de llengiies
estrangeres, d’alfabetitzacié, informatica, sortides i xerrades, i altres
activitats complementaries i extraescolars.

© C/ de Sant Joan, 10 - 07702 Maé
% 97136 47 58
™ centre@cepajoanmirimir.es

TS
1

& https://www.cepajoanmirimir.es

Per informacié sobre el projecte Aula Mentor (sistema de formacié
oberta, lliure i a través d'Internet, per a persones majors de 16 anys pel
seu reciclatge, insercié laboral i qualificacié professional).

™M aulamentor@cepajoanmirimir.es

P7ISe
dmmn

&2 www.aulamentor.es

ESCOLA OFICIAL D’'IDIOMES (EOI)

L'EOI de Mad ofereix cursos oficials d'idiomes com el catala, I'anglés, el
frances, I'alemany o l'italia.

© C/ Francesc F Andreu, 2 - 07702 Maé
Edifici IES Cap de Llevant

9713543 28

™ informacio@eoimao.com

&5 https://www.eoimao.com
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ESCOLES MUNICIPALS

Ofereixen cursos de musica, ceramica i pintura, d’octubre a maig. Estan
obertes a persones de totes les edats i a qualsevol tipus d'interés; obertes
a la diversitat i als diferents ritmes d’aprenentatge.

© Claustre del Carme, 5. 1r pis - 07701 Maé
& 971 36 20 21
X escoles municipals@ajmao.org

CONSERVATORI PROFESSIONAL DE MUSICA | DANSA DE MENORCA

Cursos reglats, de nivell elemental i professional, respectivament, de
musica i dansa.

© Claustre del Carme, s/n - 07701 Mad

& 971366370

P conservatoriprofessional.menorca@educaib.eu
#8 https://www.conservatoridemenorca.org
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14. HOMOLOGACIONS | CONVALIDACIONS

DE TITOLS | ESTUDIS ESTRANGERS =~

La Direccio Insular de Menorca tramita la sol-licitud d’homologacié de
titulacié estrangera. Podeu demanar informacié sobre els tramits a la
mateixa Delegacid, a I'OFIM o al Servei de Mediacié de I’Ajuntament de
Maé.

També podeu consultar la informacié sobre els tramits referents a les
homologacions de les titulacions no universitaries al portal del Ministeri
d'Educacié i Formacié Professional, aixi com al web del Ministeri de
Ciencia, Innovacié i Universitats, per als titols universitaris.

OFIM. Oficina d’Informacié a les Persones Immigrades

©® C/d'Artrutx 23, 1r - 07714 Mad
R, 971 357 024 / Fax: 971 35 22 51
(Amb cita previa)

MEDIACIO INTERCULTURAL DE L'AJUNTAMENT DE MAO

Servei d'Atencid Social Basica. Serveis Socials
© Es Cos de Gracia, 28

R, 971 35 67 00 (ext. 549)

I mediaciocultural@ajmao.org
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15. MOBILITAT | TRANSPORT 2=

CAMINS ESCOLARS

L'Ajuntament de Mad ha iniciat el projecte Camins Escolars per al municipi,
perque entén que fer segur i atractiu el cami de casa a I'escola és una
manera de recuperar espais per a la infancia i de fer més habitables les
nostres places i carrers.

Un Cami Escolar situa les necessitats de mobilitat dels infants en el centre
de l'accié publicaide l'interés social, i té la finalitat de crear unes condicions
adequades per als seus desplagaments quotidians.

Avantatges dels Camins Escolars:

« Transmetre als infants els habits de mobilitat sostenible i saludables, adquirint
unes pautes de mobilitat sostenible que reproduiran quan siguin més grans.
Actualment, tenen un model de vida molt sedentari i molts se senten inquiets,
perque necessiten moure's i no compten amb els espais adequats.

v/ La recuperacié de I'espai public.
+ Interioritzar comportaments segurs en els infants quan es trobin al carrer.

« Donar |'oportunitat a la comunitat de participar i opinar en la millora de la
seva ciutat, de manera que se sentin ciutadans amb drets i responsabilitats
sobre el seu entorn immediat.

 Aprendre i practicar les normes de seguretat viaria. Aprenen a desplacar-
se amb seguretat i aix0 els permet adquirir autonomia progressivament.

+ Disminuir el consum d'energia, ja que es redueix |'Us de vehicles motoritzats.

« No col-lapsar els centres escolars de transit.

Podeu consultar els Camins Escolars existents en el segiient nllad.
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ABONAMENTS | TARGETA DE TRANSPORT

Els abonaments i targetes de transport public estan dirigits a les persones
usuaries que es vulguin beneficiar d'importants descomptes sobre el preu
del bitllet senzill.

TARGETA
T-GENERAL TARGETA T-MES
Targeta TARGETA Titol de descompte
personalitzada per a T-JOVE per a persones
les persones usuaries Titol d’abonament jubilades, pensionistes
dels abonaments per a menors de 22 i persones en atur
T-10, T-40 o0 amb dret anys (abans T-21). o en risc d'exclusid
a descompte per (abans T-GRAN i
familia nombrosa. T-MES).

Per poder tenir la targeta dels abonaments, només necessitau un document
d'identificacidé (que pot ser el passaport), una fotografia de carnet (sind,
teniu I'opcié de fer la fotografia a |'oficina del CIMe), i demanar cita prévia.

R 971 362 433
X info.sac@cime.es
&5 https://menorca.tib.org/es/targeta-de-transport

MOU-T MENORCA

MOU-T Menorca és un portal del Departament de Mobilitat del Consell
Insular. Esta dissenyat per oferir a la persona usuaria tota la informacié sobre
autobusos i carreteres de Menorca.

&8 http://www.mou-tmenorca.com

TMSA (Transports Menorca S.A.)

© Cami de ses Rodees, 5. POIMA. 07714 Maé
% 971 360 475
5 Per consultar horaris i linies de transport d’autobus: https://www.tmsa.es
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16. CENTRES CULTURALS, SOCIALS |

ESPORTIUS

PUNT D'INFORMACIO JUVENIL | ESPAI JOVE

Servei de Joventut de I’Ajuntament de Mad
© C/ Sant Josep, 7 - Mad
R, 9713509 63

XX joventut@ajmao.org

INJOVE (Institut de Joventut de Menorca)

© Av. de Menorca, 2 - 07703 Mad
&, 971365073

POLIESPORTIU MUNICIPAL

El Poliesportiu Municipal disposa d'espais habilitats per practicar diferents
esports.

© C/ de ses Quatre Boques, s/n - Mad
& 9713676 61

X poliesportiu@ajmao.org

@8 https://www.ajmao.org

44 \NFORMACIO BASICA PER A PERSONES NOUVINGUDES


mailto:joventut%40ajmao.org?subject=
mailto:poliesportiu%40ajmao.org?subject=
https://www.ajmao.org/Contingut.aspx?IdPub=1440

APARELLS A L'AIRE LLIURE

També hi ha aparells per practicar gimnastica, de forma gratuita, als parcs
seguents:

e Parc Dalt Vilanova

® Mirador de I'avinguda del Port de Mad

e Parc des Freginal

® Zona verda de darrere el quarter de Santiago
e Zona verda entre Lidl i el col-legi La Salle

e Jardins de Malbuger

BIBLIOTECA PUBLICA DE MAO | SERVEI D'ACOMPANYAMENT
DIGITAL

© Placa de la Conquesta, 8 - 07701 Maé
& 971369190
&} http://www.bibliomao.es

BIBLIOTECA - ARXIU FERNANDO RUBIO TUDURI

Es una biblioteca de gesti6 privada i accés public i gratuit. Esta dirigida a un
public universitari i investigador. Les seves especialitzacions son: musica,
historia, economia, art i politica. Forma part de la Xarxa de Biblioteques
de Menorca.

© Claustre del Carme, Local 48 - 07701 Mad

& 971 351 320

XX Biblioteca: sala biblioteca@fundaciorubio.org
Arxiu: biblioteca@fundaciorubio.org

@8 https://www.fundaciorubio.org/es

MUSEU DE MENORCA

© Pla des Monestir, 9 - 07701 Maéd
& 971 3509 55

™M museu@museudemenorca.com
8 www.museudemenorca.com
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CENTRE D’ART | D’'HISTORIA CA N'OLIVER

© C/ Anuncivay, 2 - 07702 Maé
& 971356523
&5 http://canoliver.menorca.es

TEATRE PRINCIPAL DE MAO

© Costa d'en Deia, 40 - 07702 Maé
Q, 971 3556 03
@ https://teatremao.com

AGENDA CULTURAL MENORCA. «Menorca, illa de Cultura»

Es un portal en linea que recull tota la informacié cultural de Menorca.
El web disposa d'una agenda actualitzada, amb un cercador que permet
cercar i seleccionar els esdeveniments culturals per ambits, poblacions o
dates de celebracio6.

També s'hi ofereix informacié sobre els principals espais i equipaments
culturals de l'illa que sén visitables o que organitzen activitats de manera

continuada.

& http://www.culturamenorca.org

PUNT D'INFORMACIO TURISTICA

© Port de Maé - Moll de Llevant, 2 - Mad
R, 971 355 952
™ infomenorcaport@menorca.es
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http://canoliver.menorca.es/
https://teatremao.com/?lang=es 
http://www.culturamenorca.org/ 
mailto:infomenorcaport%40menorca.es?subject=

17. ASSOCIACIONISME | PARTICIPACIO %a®

Entre les diferents entitats ciutadanes de Mad, hi podem trobar les
associacions de diferents diaspores, és a dir, aquelles associacions
formades per persones migrants o descendents d'aquestes que s'uneixen
i mantenen un vincle viu amb el pais d'origen, que pot ser de caracter
cultural, lingistic, religiés o afectiu.

Si formau part d'una diaspora, aquestes entitats us poden servir per
coneéixer altres membres de la vostra mateixa diaspora, per facilitar-vos la
inclusié social a la nova ciutat o bé per acompanyar-vos en el procés de
dol migratori.

A més d'aquestes associacions, al llistat d’'entitats de la ciutat podeu
trobar altres col-lectius amb els quals compartir aficions, ideals o proposits.
D'aquesta manera podreu anar creant la vostra xarxa social a la ciutat i
tenir una participacio ciutadana activa.

Podeu consultar les entitats en aquest enllac.
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https://www.ajmao.org/OrgansGovern/Entitats.aspx
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mailto:www.fonsmenorqui.org?subject=

